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Cofetel Verifica a Portales
que Ofrecen LD

Checa que Operen dentro de la Ley; Todito.com Aseguré Contar
con Respaldo de Marcatel; Yahoo! se Alié con Firmas de
Telefonia, No Especificé con Cuales

De acuerdo con E/ Financiero, diversos portales en México ofrecen servicio de
telefonia de larga distancia mediante el modelo de alianzas telefénicas.

Explicé que algunas de estas ofertas son ilimitadas y sin costo por medio
de la red y otras con tarjetas de prepago multiaccesos.

El diario sefal6 que no obstante, algunas de estas firmas han sido denunciadas
ante la Cofetel por no contar con concesion para participar en tal mercado.

Entre estas se encuentra Todito.com del Grupo Salinas.

Al respecto, el director Comercial del sitio, Eugenio Laris asegur6 que Todito.com
cuenta con el respaldo de Marcatel para la transmisién de voz, por lo que no
requieren concesion; ademas de que Cofetel confirmoé que su operacién es legal.

Destaco que sus servicios estan enfocados al mercado de connacionales
residentes en EU e inmigrantes que radican en México; aparte, son mas baratos
porque ofrecen hasta 70% de descuento en llamadas locales y a EU.

El directivo confirmé que se encuentran en la lista de empresas denunciadas
ante Cofetel por ofrecer en forma ilegal el servicio de telefonia de LD sin
contar con la obligatoria concesién correspondiente.

Dijo que sin embargo, “a raiz de esa denuncia, el 12 de mayo de 2005, en el
domicilio de Todito.com, se presentaron los verificadores Javier Margarito Martinez
Pérez y Augustina Vazquez Salinas para cumplir una orden de inspeccion”.

El ejecutivo explico que el objetivo era comprobar si los servicios de telefonia
que ofrece el portal pertenecen a concesionarios de redes publicas con
autorizacion.

Indicé que en esa misma fecha se levanto el acta de verificacion (DF/021/05) con
lo que se aclaré que “Todito.com no es concesionaria del servicio de telefonia,
sino que el servicio es ofrecido por medio de la red de Marcatel”.

Laris agregé que también se preciso que el sitio es distribuidor del servicio y que
las tarifas estan registradas ante la Cofetel por Marcatel.

Destaco que por lo anterior el portal no infringe la ley y que el servicio se promueve
distribuye conforme a las normas mexicanas.
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El directivo destaco que el negocio de distribucién de telefonia de LD ha sido
muy exitoso, ademas de que “somos la Unica empresa que con una sola tarjeta
ofrecemos servicios de Internet, LD y socios de pago”.

Explicéd que sus clientes utilizan tarjetas prepagadas distintas a las de Telmex,
“ya que buscan las mejores tarifas”.

El ejecutivo indicd que su servicio ofrece un ahorro de hasta 70% frente a
Ladatel en llamadas locales y a EU, debido a que el cobro con la tarjeta de
Telmex es de 4 pesos el minuto, mientras con Todito.com se paga a 1.23 pesos.

Asevero que es una empresa que esta creciendo en su segmento gracias a sus
precios, la calidad que ofrece Marcatel en su servicio y por una excelente red de
distribucion.

En tanto que otro de los sitios que ofrece el servicio de llamadas internacionales,
pero no en forma totalmente gratuita a sus usuarios es Yahoo!

El director de la empresa en México, Fernando Ramirez, precis6 que Yahoo!
cuenta con el respaldo de algunas telefénicas para proporcionar el servicio,
por lo que no requiere concesién.

La diferencia es que el servicio de este portal es desde una computadora y
mediante Internet y la empresa no aparece en la lista de firmas denunciadas
ante la Cofetel, por lo que no esta en proceso de investigacion.

De acuerdo con la comision, existe una lista de empresas denunciadas por ofrecer
el servicio sin contar con la concesion correspondiente.

En caso de muchas de ellas se debe a que usan VolP y las autoridades han
insistido en que es necesario contar con concesion, sin importar la tecnologia
empleada. (El Financiero, Pag. 28)

Protel Rechazé Ofrecer en Forma llegal Servicio de
LD; Tarifas Registradas Ante Cofetel; Descuentos
de Hasta 50%; En Breve Lanzara Telefonia IP
Residencial

El director General de Protel, Pablo Musi, rechazé que la empresa ofrezca en
forma ilegal el servicio de LD, por no contar con la concesion correspondiente.

Negé que su producto IP@phone esté en a lista negra de la Cofetel.

Musi explicé que “como Protel iniciamos operaciones como carrier de carriers en
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1997, vendiendo LD a operadores en EU, para atender la demanda de los paisanos que viven en ese pais,
cuando la competencia era en el mercado mexicano”.

Afirmé que “hoy nuestros principales clientes estan en el extranjero”.
La compania vendié sus servicios a los carrier de México, entre ellos Unefon, asi como a varios corporativos.

IP@phone fue desarrollado hace 2 afios y permite a los corporativos ahorrar arriba de 50% den sus
consumos de telefonia.

Ademas se basé en la necesidad de reducir los gastos de las empresas, a las que se ofrece consultoria en
telecomunicaciones, para saber cuanto invierten al utilizar el servicio de su carrier tradicional y cuanto podrian
economizar.

Los clientes puenden programar su conmutador tradicional y usar al mismo tiempo el servicio IP@phone, para
que las llamadas salgan por donde mas les convengan.

Musi dijo que el servicio sélo se otorga a grandes corporativos e instituciones publicas, pero por su eficiencia
y costo se han acercado empresas pequefias, e incluso personas fisicas, como directores de bancos extranjeros.

No obstante, indicé que su participacién en el mercado de LD es muy baja, ademas de que sus tarifas
estan registradas ante la Cofetel.

El ejecutivo comento que la buena noticia es que en 2 meses comenzara a ofrecer el servicio de telefonia local
por medio de tecnologia IP.

Sefiald que entre los socios comerciales de la empresa estan MVS Comunicaciones, para desarrollar el
servicio de Internet mas econémico enfocado a empresas pequefas y particulares.

El directivo informé que se esta buscando una alianza con Cablevision para ofrecer telefonia residencial
mediante IP, a un costo mas barato en 2 meses.

Asegur6 que su empresa es la unica que tiene al 100% para realizar todos sus enlaces, conexiones entre
puntos, ademas de poseer el equipo que convierte la voz en datos y viceversa.

Musi aseguré que las empresas pirata no ofrecen tarifas competitivas en el pais, aunque si en el servicio
internacional y mundial, porque utilizan enlaces de Internet y dejan de pagar a los carrier la Gltima milla.

Mientras que IP@phone sélo cobra a los corporativos la ultima milla, porque utiliza todas sus centrales de
tecnologia IP. (El Financiero, Pag. 29)

Equant Instalara Controladores de Borde de Sesion Juniper Networks
para su Servicio Mundial de VolP; Agregara Caracteristicas de
Seguridad y VPN

Juniper Networks anuncié que Equant, miembro de France Telecom, instalara sus productos para control de
borde de sesion de la serie VF para entregar servicios VoIP a clientes en todo el mundo.

Equant tiene la red de datos mas grande del mundo, en términos de cobertura geografica y un soporte local
inigualable con capacidades expandidas de servicio para ofrecer servicios de comunicacion globales, integrados
y personalizados, que permiten habilitar los procesos de negocios de sus clientes clave.



Ofrece una amplia gama de soluciones de voz a multinacionales en una variedad de industrias.

Equant selecciond la serie VF-3000 de Juniper Networks para ofrecer caracteristicas de Control de Borde de
Sesion seguras a lo largo de su red Global IP de Equant.

Proporciona el servicio inter-VPN NAT (Traduccién de Direcciones de Red), lo que le permite soportar los PBX
IP de multiples proveedores para clientes multinacionales.

Adicionalmente, se instalaran multiples caracteristicas de seguridad ofreciendo el maximo nivel de
proteccion de red para Equant y sus clientes comerciales.

Michael Burrell, de Soluciones de Voz & Video de Equant, dijo que la firma seleccioné a Juniper Networks
porque puede proveer una solucién de grado carrier que soporte multiples proveedores de PBX IP sobre una
VPN VolIP con un menu completo de caracteristicas de seguridad.

Agreg6 que “conforme crecen nuestros servicios de telefonia IP, sabemos que también la solucion de Juniper
Networks para Control de Borde de Sesion podra crecer escalablemente con nosotros”.

Zonas Rurales Pagan 4 Veces Mas Caras Llamadas de LD a EU; Tarifas
Alcanzan Hasta 9 Pesos el Minuto

Informacion publicada por el diario Reforma asegurd que las zonas rurales son las que tienen las tarifas mas
caras en llamadas de LD al pagar hasta 4 veces mas por hablar a EU.

Precisé que el costo por minuto es de hasta 9 pesos mientras que en zonas urbanas existen ofertas de
hasta 2 pesos el minuto por hacer el mismo enlace.

El diario detallé que bajo el esquema de prepago al que tienen acceso estas comunidades, a través de
Telmex, el cobro de las llamadas locales es por minuto, cuando en lineas residenciales en ciudades se cobra
por enlace realizado.

Adriana Labardini, de la consultora ASC, refirié que “existen 20 millones de personas en extrema pobreza, que
reciben ingresos de menos de 20 pesos diarios y tienen que cubrir altos costos por comunicarse”.

Consider6 que “deben haber politicas publicas para que estos costos se abatan”.

La experta comentd que los programas gubernamentales para llevar servicios de telecomunicaciones a
comunidades marginadas, a través del Fondo de Cobertura Social y del sistema e-México funcionan como un
paliativo.

Agreg6 que se debe recurrir a nuevas tecnologias, como las inalambricas para abaratar costos y tener
mayor cobertura.

El socio de ASC Consultores, Roberto Martinez, indicé que “en el caso de la poblacion rural se deberian
aplicar las tarifas que estan en telefonia local basica, no deberia tener costos adicionales”.

Asegurd que “es una obligacion de Telmex dar servicio sin diferenciar las tarifas”.

Telcel ofrece el servicio de telefonia publica rural a través de tecnologia celular, cuyas tarifas van de 1.50
pesos por minuto, en el caso de llamadas locales entrantes y salientes, por las de LD nacional 4.50 pesos por
minuto, y a EU de 9 pesos. (Reforma, Pag. 2 Negocios)



Oportunidad para Moéviles con Radio; Push to Talk Over Cellular Gana
Terreno a Nivel Mundial: Motorola

De acuerdo con Reforma, la primera apuesta fue por los dispositivos moviles con camara, ahora parecer ser
el turno de la masificacion del celular con radio push to talk.

El vicepresidente y gerente General de Motorola Mobile Devices, Juan Carlos Chila, sefalé que la fusién entre
celular y tecnologia push to talk over Cellular (PoC) continda ganando terreno a nivel mundial.

Agrego que se encuentra como la opcidon mas atractiva y con gran potencial para el usuario de negocios.

El ejecutivo explicé que no esta lejos el dia en que con un solo botdn se trasmita un video y al mismo tiempo
se mantenga comunicacién para explicar al interlocutor lo que esta viendo.

Asegurd que “buscamos darle al usuario corporativo diferentes herramientas de productividad y alternativas
de comunicacion”.

El directivo anuncié que para finales del verano llegara a México, a través de Telcel, el nuevo dispositivo
V557p de Motorola que incorpora funcionalidades push to talk con tecnologia EDGE, asi como Bluetooth.

El celular permite hablar con uno o varios contactos de manera simultanea y mandar fotografias con solo
presionar un botdn, gracias a su tecnologia push to view.

Ademas cuenta con camara digital integrada, capacidad de captura y reproduccion de video, bocina polifénica
de 16 canales, identificador de llamadas con fotografia y envio de mensajes. (Reforma, Pag. 4 Interfase)

Telcel Lanzé Promocion Piensa; Ofrece Equipos por 399 Pesos mas
IVA con 600 Pesos de Tiempo Aire

Una escueta nota de E/ Economista, informo que Telcel lanzé su nueva promocion con el concepto Piensa.
Indicé que la campana consiste en ofrecer equipos de 399 pesos mas IVA con 600 pesos en tiempo aire.

El diario sefiald que con ello, Telcel continda una serie de promociones dirigidas a los usuarios celulares, con
el fin de mantenerlos comunicados a través de la empresa lider de telefonia celular en nuestro pais. (El
Economista, Pag. 46)

Descarga o Envio de Mensajes de Texto u Otros Contenidos Llegara a
4 mil mdd en AL

En la nota del viernes pasado titulada: “Crece Valor de Mercado de los Servicios para Celulares; Valdria 100
mdd Anuales...”, se informo por error que:

La descarga o envio de mensajes de texto u otro tipo de contenidos significaron ventas por 1 mil 300 mdd el
afio pasado para telefénicas en América Latina.



Segun la consultora Pyramid Research, se prevé que para 2009 este mercado llegara a valer 4 mdd en la
region, cuando la cifra correcta es 4 mil mdd.

Lamentamos los contratiempos causados por esta confusion.

Slim Domit Buscaria Fortalecer Presencia en AL y Continuar su
Transformacién en México; Slim Helu Habria Reunido a Empresarios
para Reflexionar sobre la Forma de Competir en la Regién

De acuerdo con el columnista Jesus Rangel el presidente de Telmex, Carlos Slim Domit, tiene muy claro lo
que sigue en 2005: fortalecer la presencia de la empresa en AL y continuar con su transformacién en México.

Preciso6 que las inversiones para 2005 seran de alrededor de 2 mil mdd en el exterior y de 1 mil 55 mdd
para México.

En tanto que el columnista Carlos Mota, refirié que Carlos Slim Helu estuvo Brasil en donde convocé a varios
empresarios latinoamericanos a una jornada de reflexién profunda.

Indicé que el objetivo era encontrar respuestas a la interrogante crucial: “;cémo competir, en los
diferentes paises de AL y del mundo, contra firmas multinacionales que dia a dia muestran su poderio en
la regién?”

El periodista considerd que las multinacionales triunfan en Latinoamérica por varios factores:
» Asumen una tasa de riesgo mayor, que resulta de la variabilidad politica de la region.
» La rapida velocidad con la que inundan la region consiste en la alta disponibilidad de talento.
» Orientacién estratégica de ese talento.

Opind que la paradoja en México y otros paises de la regidén reside en una carencia muy sencilla: el
empresariado local ha fallado en la compenetracion cultural que deberia lograr de su estrategia de negocio
con el mercado al que va dirigido.

Mota agregé: “pienso que las respuestas que hayan encontrado los empresarios que convocé Carlos Slim a
Brasil, s6lo tendran una de 2 salidas:

“o siguen comprendiendo y aprovechando el mercado que dominan con el peligro de ser desplazadas algun
dia por una multinacional o recrean la forma en que se aproximan a sus clientes”. (Milenio Diario , Pag. 32y 3)

Usuario de Telcel Denuncié Venta de Tarjetas de Prepago sin Crédito
en Cruceros

El usuario de prepago de Telcel Jesus Yanez Orozco envio una carta a la directora de El Financiero solo para
denunciar la compra de una tarjeta de prepago cuyo crédito habia sido utilizado hace 1 afo.



Indicé que no busca que se le reembolsen los 300 pesos que pago por ella, debido a que le informaron
que si no tenia comprobante de compra no procedia el reclamo.

Yanez Orozco manifestd que lo Unico que desea que se sepa es que obsequio esa cantidad a la empresa,
ademas de 50 pesos por pago de estacionamiento en Perisur donde hizo el reclamo. (El Financiero, Pag. 71)

NEGOCIOS SATELITALES

Satmex Presentaria Hoy Solicitud de Prorroga para Responder a
Demanda de Acreedores; SCT Hara Declaraciones sobre el Tema en
Este Mes

El columnista Alberto Aguilar informé que a pesar de que todo indicaba que el viernes pasado Satmex solicitaria
la prorroga para responder a peticion de acreedores, el tramite sera hecho el dia de hoy.

Asegurd que la empresa aceptd abrir una pausa para lograr una reestructura extrajudicial de ultima
hora.

El periodista indicé que el concurso mercantil en México sigue latente, dado que a los accionistas les permite
preservar sus derechos.

Por su parte, el columnista Rogelio Varela, dijo que en la SCT se menciona que no pasara de este mes para
que haga un pronunciamiento en torno a la dificil situacién de Satmex.

Recorddé que el operador satelital tiene una deuda que rebasa los 700 mdd y esta en peligro que acreedores
en EU como en México busquen protegerse por medio del Capitulo 11 de la Ley de Quiebras y del concurso
mercantil. (Reforma, Pag. 3 Negocios; El Financiero, Pag. 32)

GENERALES DEL SECTOR

Fomentar la Competencia, Unica Manera de Reducir Costos: Reunion
de IDET; Propuestas para Fomentarla sin Descuidar Cobertura Social

En su espacio de El Financiero, el presidente del Instituto del Derecho de las Telecomunicaciones, Gerardo
Soria, se refirié a la asamblea que realizé el organismo el jueves pasado teniendo como anfitrién al secretario
particular del presidente Vicente Fox, Emilio Goicoechea.

Indicéd que se logré un intercambio de ideas que derivaron en la conclusién clara de que la Unica
manera de reducir costos sin afectar la calidad de los bienes y servicios, es fomentar la competencia
efectiva entre los participantes del mercado.

Soria sefalé que durante la reunion tuvo la oportunidad de hacer algunas propuestas para fomentar la
competitividad, sin descuidar la cobertura social y demostrar que ésta es una falsa disyuntiva:

« Uniformar condiciones de competencia de todos los operadores, eliminando los compromisos
de cobertura establecidos en los titulos de concesién.



* Regular por medio de disposiciones administrativas de caracter general y no mediante obligaciones
particulares establecidas en los titulos de concesion.

» Con condiciones uniformes, fomentar la competencia efectiva en todas las areas y mercados rentables.

» Sustituir los “sobreprecios” artificiales carentes de transparencia y supervision por un impuesto al
usuario.

» Conlos recursos provenientes de este impuesto denominado Impuesto de Cobertura Social, constituir
un Fondo de Cobertura Social por medio de licitaciones publicas, en las que el operador que ofrezca
cobrar menos por linea en determinadas regiones o mercados, se haga acreedor a los recursos y esté
sujeto a fiscalizacion.

Para que el Impuesto de Cobertura Social no se convierta en una carga adicional, debe fomentarse la efectiva
competencia entre operadores, a fin de reducir los precios en el corto plazo.

Soria finalizé al senalar que al término de la reunion y, en nombre del IDET, entreg6 al secretario de Fox, una
carta firmada agradeciendo a Presidencia su disposicion para el desarrollo del sector. (El Financiero, Pag. 34)

NEGOCIOS EN LIiNEA

PGR Aseguroé que Narcos Mexicanos Compran Armamento por Internet;
Desde 2004 Crecié Uso Online para este Fin

El director de la Unidad Especializada en Investigacién de Terrorismo, Acopio y Trafico de Armas de la PGR,
José Serrano, indicé que se han encontrado indicios de que los narcotraficantes mexicanos solicitan su
armamento por Internet.

Este tipo de operaciones incluye la compra de lanzagranadas, lanzacohetes, granadas ofensivas y defensivas,
asi como de gas. Principalmente las entregas se hacen desde EU.

Serrano explicé que los narcotraficantes tienen acceso a catalogos por Internet, que les permiten conocer
diferentes aditamentos.

De 2004 a la fecha el trafico de armas ha registrado un cambio, que la instituciéon atribuye a un diferente
modus operandi de los delincuentes. (La Jornada, Pag. 1 y 12 Negocios)

Ecuatoriana Road Track Comprara Partes de Sistema de Telematica
Hecho en México para Autos GM

El presidente de la ecuatoriana Road Track, Daniel Wainmann, anuncié que desde el proximo mes de septiembre
su compafiia importara desde México partes del sistema del servicio telematico para autos General Motors
(GM).

Wainmann precis6é que los dispositivos serviran para brindar el sistema de rastreo de vehiculos. Se
instalaran en unidades ensambladas por la automotriz en el pais sudamericano. (La Jornada, Pag. 37)



TELEVISION Y RADIO

Version de que Hoy Podria Librarse Orden de Aprehensién contra
Moreno Valle

La columna Trascendid, de Milenio Diario, aseguro que el dia de hoy podria librarse una orden de aprehensién
en contra del duefio del Canal 40, Javier Moreno Valle.

El motivo seria su presunta responsabilidad en el delito de defraudacién fiscal. De acuerdo con la version, el
Ministerio Publico mafana podria tener el mandato para entregar al empresario a la jueza V de Distrito, Olga
Sanchez. (Milenio Diario, Pag. 3)

Asociacion de Radios Comunitarias Impulsa la Consolidacién
Financiera de sus Integrantes

La representante en México de la Asociacién Mundial de Radios Comunitarias (AMARC), Aleida Calleja, dijo
que el gran desafio de las radios comunitarias es garantizar su viabilidad financiera.

Calleja abundd que en México existen 13 radiodifusoras comunitarias que han solicitado su legalizacion en
ultimos 3 anos.

Después de varios afos de negociaciones, solo una se encuentra por culminar su legalizacion, todas las
demas ya cuentan con permisos y, en breve, entraran en funcionamiento oficial.

La representante puntualizé que existen condiciones de inequidad financiera que colocan en riesgo de
asfixia a las entidades.

Por un lado tenemos todas las obligaciones de las emisoras comerciales, y por otro limitantes para financiarse.
(La Jornada, Pag. 22)

AMERICA LATINA Y EL MUNDO

Nokia e Intel Colaboraran en Desarrollo de Wi-Max; Desarrollaran
Tecnologia Conjunta para Computadoras Portatiles, Dispositivos
Moviles y Estaciones-Base

Nokia e Intel informaron que colaboraran en el desarrollo de Wi-Max, una tecnologia inalambrica mencionada
como alternativa en la distribucion de Internet mévil y fija, a altas velocidades.

La alianza entre Nokia, el mayor fabricante de celulares en el mundo, e Intel, lider en los chips de cémputo,
busca refinar a Wi-Max para aplicaciones méviles, un campo donde la tecnologia enfrenta todavia una
dura competencia de las redes méviles de datos basadas en tecnologia celular.

Las companias informaron que desarrollaran conjuntamente tecnologia Wi-Max para computadoras portatiles,
dispositivos moéviles y estaciones-base de red.



Wi-Max ofreceria velocidades de conexion comparables con las redes Wi-Fi usadas actualmente en cafés,
pero cubriria vecindarios enteros con acceso a Internet.

Aunque hasta ahora, Wi-Max ha sido usada principalmente como una alternativa frente a las conexiones a
Internet de linea fija, las dos compaiias creen que ser ajustara esta década a la provisiéon de acceso
rapido a gente que usa Laptops y celulares en parques, cafés y otros espacios publicos en las areas
metropolitanas.

El apoyo de la finlandesa Nokia impulsaria los esfuerzos de Intel por convertir Wi-Max en una tecnologia
de mercado masivo, justo como Intel ha popularizado el estandar Wi-Fi de corto alcance.

La adopcion extendida de Wi-Fi ha ayudado a que Intel venda mas chips para computadoras portatiles.
“El anuncio de Nokia es un hito”, dijo Sean Maloney, vicepresidente ejecutivo de Intel Mobility Group.

Si las dos compafiias obtienen Wi-Max en una amplia gama de dispositivos portatiles, ello permitiria que
mas empresas ingresaran al mercado de comunicaciones inalambricas, compitiendo con los principales
proveedores celulares, como Vodafone Group en Europa y Cingular Wireless en EU.

Tero Ojanpera, director de estrategias de Nokia, dijo que Wi-Max extendera los puntos de acceso actuales,
basados en Wi-Fi, para convertirlos en zonas de acceso.

Ojanpera dijo que Nokia espera vender sus primeros dispositivos Wi-Max en 2008, pero la alianza con
Intel no implica necesariamente que la empresa finlandesa use los chips Wi-Max de ese proveedor, afadio.
(The Wall Street Journal)

Teléfonos con Tecnologia Avanzada Dominaran las Ventas en 2005:
Nokia

Segun Yolande Pineda, gerente de comunicaciones corporativas para Latinoamérica de Nokia, las ventas de
teléfonos moviles en Latinoamérica debieran enfocarse fuertemente en teléfonos de avanzada tecnologia
este afo.

Se espera que los operadores moviles latinoamericanos vendan 85.9 millones de nuevos aparatos
este afo.

De este total 59% debiera representar ventas por reemplazo y 41% corresponderia a quienes compran celulares
por primera vez.

La directiva dijo que hay una gran cantidad de usuarios méviles que planean reemplazar su equipo para los
que “pediran pantalla color, con camara digital embutida y muchos van a pedir mas smartphones que teléfonos”.

Agreg6 que basandose en estas cifras, la industria movil debiera experimentar un mayor crecimiento en
ingresos por concepto de servicios de datos mas que de voz.

Manfiestd que “hemos pasado de ARPU 100% voz a uno que empieza a diversificarse en servicios. En
algunos paises de Europa ya llegan al 20% del ARPU de servicios y en Latinoamérica sigue entre 4-6%".

El sistema de mensajeria corta (SMS) fue el primer servicio de datos lanzado en la industria mévil, seguido por
los tonos de repique.



Ahora, el mercado ha lanzado juegos, musica e incluso television a través de los teléfonos méviles.
Segun Pineda, 2005 debiera ser el aino de la musica en el segmento movil.

“Yo diria que le terreno es favorable porque la mayoria de los operadores hoy tienen redes de generacion 2,5
que ya estan encaminadas a la tercera generacion”.

Agreg6 que “casi todos los operadores tienen redes con ancho de banda de datos de alta velocidad. Casi
todas las redes de Latinoamérica estan tecnolégicamente listas para proponer estos servicios. Chile es uno
de los paises avanzados para ofrecer estos servicios de television en el celular y con aceptacion del publico”.

A nivel mundial, Nokia espera vender 100 millones de teléfonos celulares con camaras digitales
incorporadas, 40 millones con reproductores MP3 y 25 millones de smartphones este afo.

“No obstante, en Latinoamérica, el segmento basico ha sido importante porque sigue habiendo un importante
numero de usuarios que compran teléfonos por primera vez”. (Notimex)

En Brasil, Municipio de Sao Paulo Exigié Cableado Subterraneo a
Eletropaulo y Telesp

El concejo municipal de Sao Paulo aprobd un proyecto de ley que obliga a la distribuidora eléctrica brasilefia
Eletropaulo y al operador local Telefénica (Telesp) a enterrar todos los cables que tienen en la urbe en un
plazo de 5 afios.

La nueva ley también prohibe a los operadores usar cables aéreos para ampliar sus redes.

Aunque la nueva ley todavia no es aprobada por el alcalde de la ciudad, se calcula en el mercado local que el
costo de enterrar los cables podria bordear los 60 mil mdr (24 mil md).

El proyecto de ley obliga a Eletropaulo a reemplazar con arboles los 700 mil postes que tiene en la
ciudad.

Eletropaulo distribuye electricidad a unos 4 millones de clientes en la ciudad a través de una red de distribucion
y transmision de 23 mil kilometros de largo. (Notimex)

Brasilena Microsiga Adquirié a su Rival APSoft

La firma brasilena de Tl Microsiga comprd a su competidor APSoft Sistemas e Consultoria, informé Valor
Econbémico.

El presidente de Microsiga, Laércio Cosentino, sostuvo que la adquisicién se cerré hace una semana y
media. No se entregaron cifras.

El modelo comercial de Microsiga es invertir en areas de negocios verticales, como salud, que utiliza mucho
software de gestion.

El directivo dijo que hospitales, clinicas y planes de salud debieran mover aproximadamente 30 mil mdr en
2005.



Agregd que 10% de dichos establecimientos utiliza software de gestion.

La noticia surge dos semanas después de que el principal rival de Microsiga, Datasul, anunciara que habia
comprado Dzset. (Notimex)

Gobierno de Brasil Estudia Posibilidad de Cancelar Impuestos para
TV Digital

El gobierno brasilefio esta analizando si desecha de los impuestos de seguridad social PIS y Cofins a las
compras de los equipos para los usuarios finales, necesarios para el servicio de TV digital.

El programa de desarrollo de televisién digital, conocido como Sistema Brasileiro de TV Digital (SBTVD), va
de la mano con otros programas gubernamentales de inclusién digital, como PC Conectado.,

Por ello debe recibir las mismas exenciones tributarias que esos programas, habria manifestado el secretario
ejecutivo del Ministerio de Comunicaciones, Paulo Lustosa.

Para television digital, la exencién tributaria probablemente se aplicara a los componentes de
conectividad como los equipos decodificadores, en lugar de los televisores en si.

La comision de desarrollo encargada del proyecto SBTVD tiene programado presentar una norma nacional de
tecnologia de television digital al presidente Luiz Inacio Lula da Silva de aqui al 10 de diciembre.

El presidente tendra un plazo de dos meses para establecer las normas definitivas para el proyecto, ya
que el anuncio oficial se fijé para el 10 de febrero del 2006.

El programa de television digital se lanzé oficialmente en febrero de este afio cuando el ministro de
Comunicaciones, Eunicio Oliveira, y el ministro de Ciencia y Tecnologia, Eduardo Campos, suscribieron un
acuerdo por 14.5 mdr (5.85 mdd) con institutos de investigacion cientifica para desarrollar soluciones técnicas.

El plan original era tener listos los resultados para marzo de este afio, casi 12 meses antes de lo estipulado en
el cronograma vigente. (Notimex)

IBM Inaugurara Nueva Filial de Financiamiento en Argentina

El conglomerado estadounidense de Tl IBM (Nyse: IBM) planea inaugurar este afo en Argentina una filial de
su unidad de financiamiento, IBM Global Financing.

Segun el nuevo gerente general de IBM para Latinoamérica, Juan Fernandez Oliva, con esta unidad, IBM
prevé ofrecer créditos para Pymes interesadas en comprar nuevas tecnologias.

IBM Global Financing presento por primera vez su opcion de apoyo a Pymes Easy Financing en Latinoamérica
en abril, lanzando el programa en Brasil. El programa se lanzé en mercados mundiales clave en febrero del
2005.

Fernandez Oliva sostuvo que Lenovo -la empresa que absorbié la division de computadoras de IBM-
prevé comenzar a operar en Argentina en agosto préoximo, segun se lee en el periédico.



La firma estadounidense de Tl Electronic Data Systems (Nyse: EDS) lanzé recientemente un programa de
cooperacion multinacional denominado EDS Agility Alliance (EDS AA), que les ayudaria a ofrecer muchos de
los servicios que IBM ofrece. (Notimex)

En Chile, Camara Baja Tramita Nuevos Proyectos de Ley de TI

Existen actualmente 14 proyectos de ley sobre Tl que se estan revisando en la Camara Baja de Chile, algunos
de los cuales se presentaron en el 2003 y 3 estan en estado de “archivados”.

Ninguno de los proyectos de Tl que el gobierno ha enviado al Congreso esta clasificado como prioritario.

Los tres proyectos que ya no se discuten en la Camara de Diputados guardan relacion con fraude tecnoldgico,
creacion y distribucion de virus y falsificacion de tecnologia.

De los proyectos que se estan discutiendo, nueve estan en la primera etapa de proceso. Siete se presentaron
el 2002, cinco en el 2003, uno en el 2004 y uno en el 2005. (Notimex)

En Panama, C&WP Reconocié Derecho de Clarocom para Acceder a
Red

La unidad panamenfa de la compafia caribefia de telecomunicaciones Cable & Wireless (C&WP) acato la
orden del regulador ERSP de permitir que todos los teléfonos publicos acepten el cédigo 177 que utilizan las
tarjetas de prepago de la compainiia de telecomunicaciones Clarocom.

La Corte Suprema de Justicia de Panama rechazé esta semana una apelaciéon que presenté Cable &
Wireless (C&W) por una multa diaria de 1 mil 300 dolares que impuso ERSP.

Clarocom presenté un reclamé oficial a ERSP acusando a C&W de emplear practicas que ponian en peligro la
competencia.

No obstante, el presidente de C&WP, Christopher Hetherington, indicé al peridédico que encontraba injusto que
un operador que no habia invertido en la infraestructura pudiera acceder a ésta y competir con el duefio de
dicha infraestructura.

Ademas, afiadié que C&WP cumplia con todas las regulaciones de telecomunicaciones y que apoyaba la
liberalizacion del mercado. (Notimex)

Renuncié Presidente de Nortel, por Disputas con Director General;
Habia Asumido el Cargo apenas Tres Meses Atras

Nortel inform6 que Gary Daichendt, su presidente y director de operaciones, renuncid, menos e tres meses
después de asumir el cargo, por diferencias con el director general.

El vendedor canadiense de equipo de telecomunicaciones informé el viernes que el director general William
Owens, quien es también vicepresidente, asumira las responsabilidades de Daichendt.



“Ha quedado claro para Gary y para mi que tenemos estilos divergentes de administracion y que nuestros
puntos de vista difieren”, dijo Owens.

Daichendt asumié como el segundo ejecutivo de Nortel el 14 de marzo, en una iniciativa que buscaba
revigorizar la compaiia mientras dejaba atras un escandalo contable. Antes paso seis afios en Cisco
Systems y fue vicepresidente ejecutivo de operaciones mundiales antes de diciembre de 2000, cuando renuncié
a la compainiia de San José, California.

Nortel informé también el viernes que el director de tecnologia Gary Kunis, quien se unié a la compaiiia
tras el nombramiento de Daichendt, dejara también sus filas. Kunis habia trabajado antes con Daichendt
en Cisco.

Los nombramientos habian reforzado el equipo directivo en la empresa canadiense, que el afio pasado despidio
a varios prominentes ejecutivos relacionados con un escandalo contable, el cual inflé las ganancias de Nortel.
(The Wall Street Journal)

Telefénica Méviles Invertira 1 mil 700 mde en su Red hacia 2008;
Reforzara Principalmente Infraestructura UMTS

Telefénica Moviles realizara una inversion de 1 mil 700 mde en su red durante el periodo 2005-2008, incluidos
1 mil 200 mde destinados a UMTS y sus tecnologias, informé el director ejecutivo de operaciones de la
compaiia, Ignacio Camarero.

Camarero explico que esa inversion en su red UMTS facilitara la implementacion de la tecnologia HSDPA,
compatible con las ubicaciones, infraestructuras, antenas equipo y frecuencias de su red actual.

“Sirve absolutamente todo”, aseguro.

La red UMTS, que sumaba 4 mil 100 estaciones-base a finales del primer trimestre del afo, crecera a mas de
5 mil afinales del periodo actual. Ademas, Telefonica Méviles espera contar con entre 6 mil y 7 mil estaciones-
base en la primera mitad de 2006 y disponer de 13 mil en 2008.

La compania también dispondra a finales de afio de los primeros prototipos de teléfonos con tecnologia
HSDPAy lanzara comercialmente esos avances del UMTS a mediados de 2006, con el objetivo de que 40 %
de sus clientes dispongan de aparatos con esa tecnologia en 2008.

La empresa subrayo que la tecnologia HSDPA, actualmente a prueba, permitird un aumento significativo de
la rapidez en la transmisién de datos moéviles, alcanzando 3.6 Mbps a finales de afo y hasta 14 Mbps
en el ultimo tercio de 2006.

Segun el presidente de Telefonica Moviles, Antonio Viana-Baptista, HSDPA mejorara sensiblemente la calidad
de los servicios de Movistar, facilitando la oferta de juegos interactivos con alta resolucién, descargas
de video y musica con calidad DVD o correo electrénico con anexos, entre otros servicios. (Financial
Times)



Ericsson Comprara NetSpira Networks; Compaiia Espaiola le Permitira
Aumentar Servicios de Facturacion

Ericsson anuncio la compra de NetSpira Networks, una empresa que le permitiria mejorar su oferta de servicios.

La tecnologia de NetSpira, llamada Enhaced Control Solution (ECS) permitira que Ericsson aumente sus
servicios de facturacion, asi como el control de sus redes de conmutacién de paquetes.

La solucién ya se ha extendido en otros paises, como Hungria, EU, Singapur y Portugal, con distintos
operadores. Laimplementacién del sistema se realizara con un impacto minimo en la infraestructura de red,
sefalo Ericsson.

La compafia espafiola sera integrada en el nodo de soporte GRPS desarrollado por Ericsson en
cooperacion con Juniper Networks y ECS sera vendida a través del canal actual y como parte de la oferta
de Ericsson. (Financial Times)

En Espaina, Genesys y Verizon Colaboran en Soluciones para
Hospedaje de Servicios de Call Center IP

Genesys Telecommunications Laboratories se asocié con Verizon para ofrecer soluciones de Call Center
como ASP mediante VolP.

Con esta oferta, las empresas podran desplegar rapidamente, con efectividad y costes reducidos,
aplicaciones de centros de contacto avanzadas con enrutamiento de llamadas a nivel de agente y
autoservicio de voz.

La solucion de VolP combinara la gama de productos abiertos para centros de contacto IP de Genesys con la
red de datos IP seguray preparada para voz de Verizon para proporcionar a las empresas sofisticados servicios
de comunicaciones IP, incluyendo servicios IP 800, y capacidades de autoservicio y asistencia de llamadas
para centros de contacto — en un entorno hospedado flexible y eficiente en costes.

Mediante este entorno de alojamiento, las compaiiias eliminan la necesidad de hacer inversiones en
equipamiento y pueden mantener unos costes de personal y mantenimiento minimos.

Construida sobre una tecnologia abierta y basada en estandares, la solucion ofrecera flexibilidad y una amplia
gama de servicios, con soporte para un rapido despliegue de nuevas aplicaciones con las ventajas de
implementaciones en fases, basadas en los requerimientos del negocio.

La escalabilidad de la arquitectura también permite adaptarse a los ritmos de crecimiento que se
vayan experimentando con el paso del tiempo.

Utilizando el nuevo SIP Communication Server de Genesys, la solucion integrara la suite de centro de contacto
Genesys 7 con la red IP preparada para voz de Verizon. Genesys permite la gestion de las llamadas del
cliente y su contexto, y segmenta y da prioridad a las interacciones del usuario de acuerdo a su valor de
negocio, nivel de servicio deseado o necesidades especificas del consumidor.

De esta manera, toda la gama de Genesys 7 estara disponible en el entorno de alojamiento IP, incluyendo las
aplicaciones para interacciones de salida, la gestidon de grupos de trabajo, gestion de correo electrénico, Web
y flujo de trabajo.



Esto permitira a las empresas gestionar de una manera mas eficiente y personalizada los servicios al usuario,
asi como maximizar el valor del negocio de cada interaccién con el cliente.

Alianza de EADS y RIM para Llevar la Solucion BlackBerry al Gobierno
Europeo

Las companias comenzaron a trabajar juntas a principios de este afio con el objetivo inicial de conseguir la
certificacion de seguridad para la utilizacion de la plataforma inalambrica BlackBerry en el Gobierno de Francia.

EADS y Research In Motion (RIM) han decidido formar una alianza estratégica enfocada a la distribucion
de soluciones de datos inalambricos adaptadas para organizaciones gubernamentales de toda Europa.

Las companias comenzaron a trabajar juntas a principios de este afio con el objetivo inicial de conseguir la
certificacion de seguridad para la utilizacion de la plataforma inalambrica BlackBerry en el gobierno de Francia.

BlackBerry ya es la solucion lider de datos inalambricos para las administraciones publicas en EU y Canada,
y RIM esta aumentando sus esfuerzos con las organizaciones gubernamentales de todo el mundo.

Cada pais normalmente decide sus requerimientos y procesos especificos para certificar las tecnologias de la
informacion para el uso en la Administracion Publica; y EADS y RIM trabajaran estrechamente para conseguir
certificaciones para el uso de BlackBerry en las administraciones de cada pais europeo.

La colaboraciéon entre EADS y RIM ya se ha materializado en importantes progresos a la hora de
satisfacer las necesidades de los gobiernos europeos.

El Centro de Investigacién Corporativa de EADS finalizé recientemente un analisis de seguridad extensivo y
RIM satisfizo todos los requerimientos presentados por EADS hasta la fecha.

Ambas compaiias planean continuar su trabajo conjunto para completar los procesos de certificacién
de seguridad de los gobiernos.

BlackBerry permite a los empleados de las administraciones publicas permanecer conectados de forma segura
a su correo electronico, datos, teléfono, Internet y agenda personal, y les ayuda a responder y a tomar decisiones
mas rapidamente.

BlackBerry ya es utilizada por muchos empleados en gobiernos de todo el mundo, y el sector de la Administracion
representa en torno al 10% de los suscriptores de BlackBerry.

Operador Australiano Telstra Nombré6 a Estadounidense como Nuevo
Director General; Gobierno Esta por Vender Participacion Mayoritaria

El ejecutivo estadounidense de las telecomunicaciones Solomon Trujillo fue nombrado director general de
Telstra, la mayor telefénica de Australia, en un momento critico, de cara a un plan del gobierno por vender su
participacién mayoritaria.

Trujillo fue director general de US West hasta 2000, y mas recientemente encabezé la empresa moévil
europea Orange. Renuncio en marzo de 2004, tras una gestion breve y complicada.



Elegido sobre un par de candidatos externos y al menos otro par de aspirantes internos, Trujillo se mudara a
California y comenzara a trabajar el 1 de julio, informé Telstra.

Trujillo, de 53 arfios, sucede a Ziggy Switkowski, quien encabezé la fallida expansién multimillonaria de
Telstra en Asia, y atestigué la pérdida de mercado en Australia.

Bajo presiones del consejo y de su presidente Don McGAuchie, Switkowski enuncié en diciembre que renunciaria
a mediados de este afio (The Wall Street Journal).



