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Listo Proyecto de Reglamento
Comercializadoras

Pueden Estar Constituidas por 100% de Capital Extranjero;
Cofetel Determiné Apertura Escalonada; Surgieron Oposiciones

e Interés por Obtener Permisos

La Cofetel tiene listo el proyecto del Reglamento para Comercializadoras, que se
prevé que entrara en vigor en el segundo semestre de 2005 para servicios de LD
nacional e internacional, TV restringida y provision satelital.

Determiné realizar una apertura escalonada para la operacién de empresas
comercializadoras en México, las cuales pueden estar constituidas hasta 100%
de capital extranjero.

El organismo concluyé el disefio del reglamento, que se constituye como un
documento general que abre practicamente todos los nichos de telecomunicaciones
para que se puedan crear revendedoras.

Estas comercializadoras constituiran un nuevo mercado en el que no podran
participar los actuales concesionarios, es decir, empresas que posean los
medios de transmision.

La comisionada Juridica de la Cofetel, Clara Luz Alvarez, explicé que los primeros
permisos para las comercializadoras de LD nacional € internacional se comenzara
a otorgar 1 dia después de que el reglamento se publique en el Diario Oficial.

Detallé que en telefonia celular las comercializadoras podran empezar a operar
en 2006 y en telefonia local hasta 2007.

La funcionaria precisé que el objetivo de que las autoridades con la apertura de las
telecomunicaciones para la reventa de servicios, es ampliar la oferta, mejorar las
tarifas y dar equilibrio a la competencia.

Precis6 que “decidimos hacer un marco general y no limitarlo por servicios, pues
los objetivos son tener una mayor oferta, mejores precios, que los concesionarios
tengan mas canales de venta y un uso mas eficiente de las redes”.

Una comercializadora podra integrar todos los servicios de telecomunicaciones
(voz fija y movil, datos y TV restringida), por lo que ofreceria paquetes integrales
con una sola factura.
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La determinaciéon ya fue rechazada por algunas concesionarias bajo el
argumento de que no habra incentivos para la inversién en infraestructura
y porque van a tener que mejorar sus precios.

Las comercializadoras seran empresas que compren lineas o minutos a las
concesionarias ya establecidas para ofrecer los distintos servicios, por lo que no
necesitaran instalar redes ni otro tipo de infraestructura y sélo se encargaran de
revender el servicio al usuario final.

Las operadoras actuales venderan esta capacidad a las comercializadoras
a los precios que se ofrecen al publico de alto consumo, por lo que las
nuevas compaiias podran dar tarifas mas bajas a sus clientes.

El compromiso de tener para el 1 de julio de 2005 un reglamento de
comercializadoras para los servicios de LD internacional fue uno de los acuerdos
que suscribid México con EU en la solucidon de controversias del panel de
telecomunicaciones ante la Organizacion Mundial de Comercio.

Sin embargo, las autoridades regulatorias de la industria decidieron extender
estas disposiciones para todos los servicios de telecomunicaciones, pero
de manera paulatina.

De esta forma, cuando el reglamento se publique en el Diario Oficial de la
Federacion , las comercializadoras del servicio de LD podran solicitar su permiso
de operacién al siguiente dia, pero las de telefonia celular lo podran hacer hasta
12 meses después y las de telefonia local hasta 21 meses posteriores.

Sobre el tema, la columna Marcapasos comenté que aun no se publica el
reglamento para las comercializadoras y ya existe oposicién de operadores por
la entrada de estas empresas.

Consider6 que este esquema puede obligar a reducir tarifas en varios
servicios como telefonia fija y celular.

El espacié destacd que este esquema de negocios ha resultado muy benéfico
para firmas como Telcel, que tiene una comercializadora, Tracfone, en EU. (El
Universal, Pag. 5F; El Financiero, Pag. 21; Reforma, Pag. 7 Negocios)

Telmex Estaria Interesada en Grupo Auna para
Ingresar al Mercado Espaiol; Competencia con
Telefénica en AL se Trasladaria a Espana

De acuerdo con el columnista Samuel Garcia, record6 que desde hace tiempo es

conocido el interés de Carlos Slim por incursionar en Espafia con su negocio de
telecomunicaciones.
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Consideré que la operacién tendria sentido desde que Slim invirtié fuerte en la compra de empresas de
telefonia en América Latina.

El periodista indicé que en ese camino el Grupo Auna se ha convertido en un objetivo para el empresario
mexicano.

Refirid que Auna es una de las empresas de telecomunicaciones mas importantes de Espafa con una
red propia de telefonia fija, ademas de telefonia celular, acceso a Internet, TV por cable y transmision
de datos.

Garcia destacé que se trata de una empresa con ingresos por 4 mil mde anuales, “un bocado que se antoja
bastante grande para Slim, pero el objetivo parece trazado”.

Afirmé que todo depende del precio y de la coyuntura para que el empresario mexicano se decida.

El columnista considerd que de ser asi la competencia regional por la dominacién de América Latina también
se trasladaria a la Peninsula Ibérica, aunque como Telmex en México, “en Espafa Telefonica es Telefénica”.
(El Universal, Pag. 7F)

Telcel Extendera su Campaia a Clientes de Sistema Amigo para Fines
de Marzo de 2005

En una nota de 7 lineas, El Economista informé que Telcel extendera para fines de marzo su campana con la
que ofrece diversas opciones a los clientes del sistema amigo.

Explicé que el concepto de continuacion de esta campana se dirigira al mercado joven, dando a conocer
la opciéon de compra para aquellos que requieren un teléfono con camara de fotografia y video. No se
ofrecieron mas detalles. (El Economista, Pag. 49)

Polycom Entre las 5 mas Innovadoras de Redes y Telecomunicaciones:
Fast Company; Destacan Soluciones Unificadas Mediante Efectiva
Integracién de Redes Internas y Externas

Polycom anuncié que fue reconocida por la Revista, Fast Company, como una de las cinco compafias de
redes y telecomunicaciones mas innovadoras de la industria.

La primera evaluacién de innovacién trimestral de la revista, publicada en diciembre, designaron a
Polycom, Juniper Networks, Nokia, Qualcomm y Plantronics como las mas innovadoras de un grupo
de 119 firmas.

The Monitor Group, una firma independiente de servicios y consultoria profesional, fue la encargada del
proceso de seleccion, en donde Polycom fue aclamada por desarrollar habilmente su plataforma de soluciones
de comunicacion y colaboracion.

Explicé que estas soluciones estan unificadas mediante una efectiva integracion de redes tanto internas como
externas, que consisten en centros de investigacion y desarrollo dispersos geograficamente y que se destacan



por su excelencia y por un grupo de asociaciones tecnolégicas que incluyen a Avaya, Cisco, Microsoft y
Nortel.

Fast Company sefal6: “Polycom, fabricante del popular teléfono de conferencia, SoundStation, un
clasico de banqueros y abogados que realizan transacciones de negocios, es por si misma una experta
en adquisiciones que fomentan su linea de innovacion”.

Polycom, que cuenta con mas de 400 patentes registradas o pendientes para registro a nivel mundial, ha
incorporado a los mercados de conferencia y colaboracion la innovacion que hace mas eficiente el trabajo del
dia a dia.

NEGOCIOS EN LIiNEA

KIO Networks se Habria Consolidado en Poco Mas de 3 Anos de
Operacion; Apostaria por Outsourcing en Tl; Competiria al Nivel de
EDS, HP e IBM

En opinion del columnista Rogelio Varela, KIO Networks se consolidéo como uno de los jugadores mas activos
en el mercado de outsourcing mexicano, con mas de 70 contratos.

Destacé que entre sus clientes figuran corporativos de los sectores financiero, manufacturas, logistica,
medios de comunicacion y gobierno, entre otros.

El periodista sefiald que KIO Networks es una firma que en poco mas de 3 afnos de operacion esta compitiendo
palmo a palmo con gigantes como EDS, HP e IBM.

Explicé que este proyecto entre otras cosas ha implicado operar un Data Center con especificaciones
de clase mundial, en el que se estiman inversiones por mas de 40 mdd.

Varela explicé que este Data Center le permite a KIO monitorear de manera automatica la operacion de las
empresas, pero sobre todo ser proactivo ante infractores de riesgo, como la saturacién de redes y servidores,
o bien ataques de hackers y virus de rapida expansion.

Destacé que la visibilidad que ha logrado la firma y la garantia de sus procesos le han valido obtener en
2004 el Premio Nacional de Tecnologia por mejores practicas en gestion tecnolégica.

El columnista aseguré que la apuesta de la compafia no sélo es alcanzar contratos de largo plazo con empresas
en el pais, sino cubrir a las near shore, para exportar servicios a precios competitivos a firmas asentadas en
la frontera sur de EU.

Considero que la gestion de KIO Networks se da en buen momento para la industria de la tecnologia de
la informacion, debido a que las empresas estan elevando sus recursos hacia estos servicios.

Agregé que ello se explica, entre otras cosas, en que las inversiones cuantiosas que se hicieron en 2000 con
el Y2K, habrian cubierto ya sus expectativas, ademas de que las firmas de todos tamafos estan mas
preocupadas por evitar la vulnerabilidad de sus redes y sistemas.

Varela dijo que la subcontratacion de servicios de computo es una realidad en el mercado mexicano, lo que
estd empujando el cambio en cultura organizacional de las empresas por todo lo que implica ceder a un



tercero la operacion de sus sistemas, y donde una firma de capital local ha logrado reconocimiento en poco
tiempo. (El Financiero, Pag. 14)

Gobierno de Nuevo Ledén Lanzé 8 Nuevas Firmas de Tecnologia al
Sector Privado; Invirtié Hasta 200 Mil Délares en el Proyecto Durante
2004

El gobierno de Nuevo Leodn lanzé 8 nuevas firmas de tecnologia al sector privado mediante su iniciativa de
tecnologias regionales.

Se invirtieron entre 150 mil y 200 mil délares en 2004 para el proyecto, que conté con participacion del
Instituto para la Innovacién, Creatividad y Capital (IC2, por sus siglas en inglés) de la Universidad de
Texas.

El coordinador del Programa Invite, que busca forjar alianzas entre el noreste de México y Texas, Romeo
Flores Caballero, dijo que el estado esta preparado para presentar otros 20 proyectos en el marco de esta
iniciativa.

Agrego que “a 5 meses de iniciado el programa de innovar y capacitar, surgié la primera generacién de
empresas de comercializacion tecnolégica con el apoyo del IC2; con tanta rapidez y pocos recursos
hay resultados”.

Para continuar con el programa Flores necesitara mas recursos, por lo que pretende recurrir al financiamiento
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt). Calcul6é que para los 20 proyectos adicionales se
requieren cerca de 500 mil délares. (Notimex)

Complejo y Complicado Combatir a Piratas Cibernéticos: Caribe Kroll;
Operaciones Bancarias Representan Grandes Riesgos

El director Ejecutivo de Operaciones de Caribe Kroll, Thomas Cash, considerd que es complejo y complicado
combatir a los piratas cibernéticos.

Agreg6 que realizar operaciones por Internet representa mayores facilidades para los cuentahabientes
y es una gran oportunidad de negocio para que la banca crezca, pero abre un canal para los fraudes.

El ejecutivo dijo que el acceso a los medios electronicos es una pieza fundamental en la estrategia de expansion
de los bancos y conveniente para los usuarios.

Afirmé que no obstante, “deja informacion en el espacio, en Internet y con eso el riesgo crece”.

El directivo comentd que “las instituciones financieras protegen y buscan autentificar las operaciones que
reciben con barreras tecnologicas, pero cada dia los piratas cibernéticos estan mas avanzados y es dificil
combatirlos”.

Destacé que los bancos no sélo luchan contra defraudadores mexicanos, sino que combaten a delincuentes
en Hong Kong, Buenos Aires y otras partes del mundo. (Milenio Diario, Pag. 30)



No Existe Estructura Real para Crear Policia Cibernética en el DF; 4
Agentes Fueron Enviados a Espaina y Francia para Capacitarse

De acuerdo con El Universal, hasta el momento no existe una estructura real para crear una policia cibernética
en el DF como la que existe en la Policia Federal Preventiva.

Explicé que el argumento de esta situacién es en parte a que los delitos cometidos a través de Internet
pertenecen al fueron federal.

El diario aseguré que hace 2 afos la Procuraduria General de Justicia del DF (PGJDF) tuvo la vision de enviar
a 4 agentes judiciales para capacitarse en Espafa y Francia, con la intencién de combatir delitos cibernéticos
que aumentan en el DF.

Sin embargo, hasta el momento no se ha captado una sola denuncia, a pesar de que en la Fiscalia de
Miguel Hidalgo existen al menos 3 averiguaciones previas abiertas por fraudes bancarios via Internet.

El rotativo indico que la Fiscalia para Delitos Financieros tampoco ha captado este tipo de denuncias, por lo
que un problema que ocupa 60% de las quejas en la Condusef no esta llegando a fiscalias centrales de la
PGJDF. (El Universal, Pag. C1)

TELEVISION Y RADIO

Radiodifusoras Comunitarias Transmitiran desde EU; La Hora Mixteca
se Escuchara en Zonas Indigenas de México Desde Fresno, California

Informacion de Milenio Diario destaco que a partir del proximo domingo 13 de marzo se trasmitira por vez
primera, desde Fresno, California, en EU, el programa radiofénico La Hora Mixteca.

Destacé que este programa se podra escuchar en 6 radiodifusoras ubicadas en zonas indigenas de México.

El diario refirié que el proyecto se inicié desde 2004, cuando la Comision Nacional para el Desarrollo de
los Pueblos Indigenas firmé un convenio con Radio Bilingiie, con sede en Fresno, California.

Explicéd que el objetivo era transmitir y coproducir el programa denominado La Hora Mixteca, con el fin de
establecer vinculos entre la poblacién indigena migrante que vive en EU y la que reside en nuestro pais.

Radio Bilingiie es una red de radioemisoras comunitarias operada por la comunidad latina en la Unién
Americana, que a través de su satélite, se conecta con mas de 30 radiodifusoras publicas en diferentes
lugares de EU y México.

Para concretar este proyecto, Radio Bilingle, con el apoyo de la fundacion Rockefeller, otorgé en comodato
antenas receptoras y una antena transmisora que funcionara desde Tlaxiaco, Oaxaca. El costo total de este
equipo es de aproximadamente 60 mil dolares.

En el programa participaran activamente seis emisoras del Sistema de Radiodifusoras Culturales Indigenistas
de la CDI:

la XETLA La voz de la Mixteca, en Tlaxiaco; la XEOJN La voz de la Chinantla, en Ojitlan; la XEJAM La Voz de
la Costa Chica, en Jamiltepec; la XEGLO La Voz de la Sierra Juarez, en Guelatao, todas ellas en Oaxaca; la



XEZV La Voz de la Montana, en Tlapa, Guerrero; y la XEQIN La Voz del Valle, en San Quintin, Baja California.

La primera transmisién del programa La Hora Mixteca estara a cargo de la directora general de la CDI, Xéchitl
Galvez Ruiz, y del director de Radio Bilingtie, Hugo Morales, el domingo 13 de marzo, a las 10:00 AM, hora
local de Fresno, California.

Galvez dijo que “la importancia de esta emision radica en la posibilidad real que existe de intercomunicar, a
través de la radio, a los migrantes indigenas con sus familias; asi como su contribucion a la preservacién y uso
de la lengua indigena a pesar de la migracién”.

Explicé que “por el momento se trabajara en lengua mixteca, con la posibilidad de ampliar a otras
lenguas indigenas, que también se transmiten en las radiodifusoras de la CDI”.

La emisora Radio Bilingle, es la unica distribuidora de programas en castellano para la radio de servicio
publico. Fue fundada en 1976 por un grupo de trabajadores agricolas, artistas y profesionales.

Esta emisora y sus afiliadas ofrecen informacion sobre asuntos latinos, e informacion y noticias de caracter
cultural e internacional; gran parte de su programacion musical es de estilos musicales mexicanos y de otros
estilos latinoamericanos.

Entre sus producciones originales se encuentra el programa de entrevistas hispano Linea Abierta y Noticiero
Latino. (Milenio Diario, Pag. 11)

EL SECTOR FINANCIERO

Instituciones Financieras Invertiran Cerca de 1 mil 500 mdp en
Terminales de Ventas; Podrian Crear Entidad para Manejar Recursos
para Proyecto

Las instituciones financieras mexicanas confirmaron que invertiran cerca de 1 mil 500 millones de pesos en la
instalacion de 180 mil terminales punto de venta en pequefios comercios del pais.

El director General de Prosa, José Molina, detallé que en una primera etapa se destinaran 500 millones de
pesos para las terminales, incluso se podria crear una entidad que se encargue del manejo del fondo.

Preciso que el costo del proyecto, que incluye la promocion en medios de pago, se estima en mas de 1 mil 500
millones de pesos.

Al cierre del cuarto trimestre, la utilidad de la banca ascendi6 a 25 mil 377 mdp, con lo que la inversién
para bancarizar equivale a 5.9% de sus ganancias.

Molina recalcé que hay una “lucha sangrienta” entre bancos por colocar una mayor cantidad de productos y
ahora los clientes son mas exigentes, por lo que las empresas estan obligadas a mejorar el servicio.

Consider6 que es fundamental reforzar la infraestructura del sector financiero, ya que para 42 millones
de plasticos, hay sélo 80 mil comercios con terminales punto de venta.

El directivo manifestd que otro de los rezagos, comentd, es que la relacidén entre pagos con débito y crédito
todavia esta desequilibrada.



Cité como ejemplo que el crédito capta 80% de la facturacion, mientras que el débito 20%, “tendencia que
tiene que cambiar”.

Molina reiteré que es necesario fomentar el uso del débito por cuestiones de seguridad.

Prosa ofrece servicios de ruteo, autorizacion y compensaciéon monetaria de transacciones electrénicas de
tarjetas bancarias generadas en terminales de punto de venta y cajeros automaticos o ATM.

Los clientes de la compaiia son 16 de las 18 entidades que hacen banca comercial en la Republica
Mexicana.

Las principales funciones de Prosa son: switcheo de transacciones; liquidacién y compensacion, y autorizaciones
vVoZ.

También realiza la normatividad de cajeros, asi como control de la base de comercios.

Hace unos meses, la Asociacion de Bancos de México (ABM) anuncié la instalaciéon de 250 mil terminales
de pago en negocios pequefios.

Se pretende llegar a tiendas de abarrotes, farmacias, gasolineras, entre otras. También se actualizaran los
plasticos con tecnologia de chip que permite recargar de diversas maneras los plasticos, a fin de tener un
mejor control y seguridad.

El objetivo es que al cierre de este afio el numero de terminales llegue a 300 mil, para sumar en dos afios mas
de 500 mil. (Jueves 10 de Marzo, El Universal, Pag. 7F)

GENERALES DEL SECTOR

Carlos Slim Sorprendié al Ubicarse como el 4° Hombre Mas Rico del
Mundo Segun Forbes; En 2004 Aumenté su Fortuna en 9 mil 900 mdd

El empresario mexicano Carlos Slim sorprendié al ubicarse como el cuarto hombre mas rico del mundo segun
la lista que publica cada afio la revista Forbes.

En 2004 Slim aumenté su fortuna en 9 mil 900 mdd y alcanzé una fortuna de 23 mil 800 mdd.

El valor de los bienes y negocios de Slim crecié 70% en comparacion con los 13 mil 900 mdd reportados en
2003.

La revista destaco que el aumento en la fortuna del empresario mexicano fue el mas espectacular en el
reporte, porque es el primer latinoamericano en colarse en los primeros cinco lugares de la lista.

El presidente de Microsoft, Bill Gates, se mantuvo por undécimo afio consecutivo como el mas acaudalado del
planeta, con una fortuna de 46 mil 500 mdd.

Sin embargo, sus activos sufrieron un deterioro, en comparacion con los 46 mil 600 mdd del afio anterior.

Mientras que el hindu Lakashmi Mittal, propietario de un imperio de acero, tuvo el mayor incremento de la lista,
de 18 mil 800 mdd, y se col6 al numero 3, con 25 mil mdd.

La lista incluyé a 10 mexicanos, uno menos que en 2003, debido a que entré Emilio Azcarraga, de



Televisa, y salieron Eugenio Garza Lagiiera, presidente de Femsa, y Carlos Peralta, de IUSA, cuyas
fortunas bajaron de 1 mil mdd.

El segundo mexicano mas rico después de Slim es Jeronimo Arango, co-propietario de Wal-Mart, con una
fortuna de 3 mil 600 mdd, que sin embargo cayo de la posicion 116 a la 151 de la clasificacion.

En tercer mexicano mas rico es Alberto Bailleres, presidente de Pefioles y El Palacio de Hierro, con 2 mil 700
mdd, que subid del lugar 231 al 219. (Milenio Diario, Pag. 28; El Financiero, Pag. 13 y 14; Reforma, Pag. A1y
8 Negocios; El Universal, Pag. 1F; El Economista, Pag. 41; Excélsior, Pag. 1F; La Jornada, Pag. 24)

LICITACIONES PUBLICAS

Servidores, Equipo de Radioy TV

El Instituto para la Construccion, Equipamiento, Mantenimiento y Rehabilitacién de Escuelas en el estado de
Yucatan convoco a participar en su licitacion internacional niumero 60103001-005-05 para la compra de 1
servidor, el suministro, instalacion y puesta en marcha de equipo para estacion de radio FM, suministro de
equipo para intercomunicacion en la produccion televisiva, 2 switches informaticos y 1 sistema de control de
asistencias por medio de lector biométrico de mano humana. La fecha limite para adquirir las bases es el 23
de marzo de 2005. (Jueves 10 de Marzo, DOF, 22 Seccién Pag. 127)

Equipo Informatico

El Instituto para la Construccion, Equipamiento, Mantenimiento y Rehabilitacién de Escuelas en el estado de
Yucatan convoco a participar en su licitacién internacional numero 60103001-006-05 para la compra de 108
computadoras 40 Gb. La fecha limite para adquirir las bases es el 24 de marzo de 2005. (Jueves 10 de Marzo,
DOF, 22 Seccion Pag. 128)

Soporte Servidores y Equipo Informatico

Pemex Refinacion convocé a participar en su licitacion nimero 18576014-021-05 para la contratacién de 1
servicio de soporte preventivo y correctivo a servidores, computadoras personales, portatiles y periféricos,
con un presupuesto minimo de 784 mil 798.20 y maximo de 1 millén 961 mil 995.50. La fecha limite para
adquirir las bases es el 22 de marzo de 2005. (Jueves 10 de Marzo, DOF, 22 Seccion Pag. 28)

Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos convocé a participar en su licitacion numero
09120008-011-05 para la contratacién de 1 servicio de soporte preventivo y correctivo a equipos de computo
y demas periféricos. La fecha limite para adquirir las bases es el 22 de marzo de 2005. (Jueves 10 de Marzo,
DOF, 22 Seccion Pag. 32)

Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicos Conexos convocé a participar en su licitacion nimero
09120004-007-05 para la contratacién de 4 servicios de soporte preventivo, correctivo y de conservacion a
equipo informatico. La fecha limite para adquirir las bases es el 16 de marzo de 2005. (Jueves 10 de Marzo,
DOF, 22 Seccion Pag. 33)



AMERICA LATINA Y EL MUNDO

Brasilena Telemar, Unisys y EDS se Adjudicaron Contrato por 42.3 mdd
con la Aerolinea TAM

La brasilefia Telemar y las firmas de Tl Unisys y EDS se adjudicaron contrato valuado en 115 mdr (42.3 mdd)
con la mayor aerolinea de Brasil, TAM.

La aerolinea estimo que el contrato a 5 afios se traducira en ahorros anuales de 36% o entre 16 y 18 mdr
en su presupuesto para Tl y telecomunicaciones.

No se entregaron detalles sobre como se dividirian los ingresos del contrato entre las tres empresas.

Un vocero de TAM comento que “el contrato esta abierto a variaciones y la participacion de cada empresa
depende de la cantidad de trabajo y servicios entregados a TAM durante cada periodo”.

Anadio que “el acuerdo tiene clausulas que permiten que TAM aumente o diminuya el volumen de los servicios
que cada companiia nos entrega”.

Telemar proveera servicios de transferencia de voz y datos y modernizara las redes de TAM.

Telemar ya tiene contratos de externalizacion con ABN, CVRD, Globex, Visanet, Gol, Suzano, Banco do
Brasil, Souza Cruz y Promon.

La unidad brasileia de la firma estadounidense de Tl Unisys se encargara de la red de Tl de TAM que
consta de 5 mil 100 computadoras conectados al centro de datos principal de la aerolinea ubicado en
Sao Paulo.

TAM en la actualidad busca un socio de externalizacion para su centro de procesamiento de datos.

La unidad local de la firma estadounidense de software Electronic Data Systems (EDS) gestionara
todas las aplicaciones de software.

La empresa se encargara de mas del 55% de los empleados de Tl de TAM y los integrara a su nueva unidad
de desarrollo y produccién de software ubicada en Araraquara, en el estado de Sao Paulo.

EDS también sera responsable del software de venta online de TAM, e-TAM.
Actualmente 90% de todas las reservaciones y 98% de todas las ventas de pasajes se realizan online.
La aerolinea planea alcanzar 100% de las ventas de pasajes a través de e-TAM hacia junio de este aino.

El informante precisé que “Unisys y Telemar ya han comenzado a implementar sus servicios y alcanzaran
100% a fines de marzo, en tanto que EDS empezara con la puesta en marcha de sus procesos de externalizacién
no antes de fines de marzo”. (Notimex)

Caida de Brasil en Ranking de TIC se Debe al Alto Costo de la Tecnhologia
y las Telecomunicaciones: Instituto de Estudio para el Desarrollo
Industrial

El Instituto de Estudios para el Desarrollo Industrial (ledi) de Brasil considerd que la baja del pais del puesto



39 al 46 en el escalafon de las TIC del Foro Econdmico Mundial obedece al alto costo de esta tecnologia y de
las telecomunicaciones en general para el nivel de la economia brasilefa.

Indicé que si bien las grandes empresas trabajan con principios técnicos de vanguardia, las pequefas
empresas todavia necesitan invertir mucho en este campo.

Ademas, el ledi dio a conocer que las TIC son muy importantes para el crecimiento de la productividad de la
industria brasilefa, pero los costos de la telefonia son muy altos en el pais debido a los impuestos sobre los
servicios de telecomunicaciones. (Notimex)

Operadoras Argentinas se Reunieron con Empresas Israelies de
Software y Tecnologia

Los operadores argentinos de telecomunicaciones Telecom, Telefénica de Argentina, Telmex Argentina y CTI
Movil se reunieron con ejecutivos de empresas israelies de software y tecnologia.

La misién estuvo encabezada por Ehud Olmert, viceprimer ministro de Israel y ministro de Industria,
Comercio y Trabajo, que llegé a Argentina con mas de 20 ejecutivos interesados negociar con las
firmas locales.

Algunas de las firmas israelies presentes fueron el proveedor de soluciones de seguridad para comunicaciones
de banda ancha The Mer Group, el proveedor de acceso a telecomunicaciones RAD Data Communications y
el fabricante de soluciones inaldambricas Alvarion. (Notimex)

Autoridades de Colombia Mantienen Posicion de Permitir Interconexion
con Avantel con Redes Moviles

La ministra de Comunicaciones de Colombia, Martha Pinto, aseguré que el Ministerio se mantiene firme en su
posicién de permitir que el operador de trunking Avantel se interconecte con redes moviles.

La semana pasada, los operadores moviles Colombia Mévil (OLA), Comcel y BellSouth Colombia
emprendieron acciones legales para suspender la autorizaciéon, argumentando que viola sus derechos.

Los operadores mdéviles sostienen que el decreto ayudara a Avantel a desempefarse como el cuarto operador
movil colombiano, sin pagar licencias moéviles ni participar en subastas de espectro.

Pinto sostuvo que las actividades de los operadores de trunking como Avantel son reconocidas a escala
internacional como operaciones moéviles independientemente de la techologia que usen.

Agregd que por ende, tienen los mismos derechos de interconexion que cualquier otro operador movil.

La directiva destacé ademas que Avantel tendria que pagar tarifas de interconexion, las que el ministerio
definiria en conformidad con un estudio de concesion ya realizado o bien uno nuevo.

Precis6 que “el pago sera equitativo de acuerdo con lo que dé el mercado, pues después de la existencia de
3 operadores, es logico que el mercado se descreme y una cuarta licencia no valga lo mismo que la primera
que se entregd hace 10 anos”. (Notimex)



Colombiana DCR Mantuvo Calificacién AAA para Deuda Corporativa
de EPM

La agencia colombiana de riesgo crediticio Duff & Phelps (DCR) mantuvo la calificacion AAA para la deuda
corporativa de EPM, la empresa multiservicios con sede en Medellin.

La calificacion se basa en la robusta situacion financiera de EPM, la calidad de su administracion, la
continuidad y coherencia de sus estrategias y la estabilidad y diversa naturaleza de sus ingresos.

EPM presta servicios de agua, alcantarillado, electricidad y telecomunicaciones al municipio de Medellin,
propietario de la compania.

El presupuesto de la empresa para este afo asciende a 4.2 bdp (1 mil 800 mdd), de los cuales 38% se
destinara a produccion y ventas, 33% a inversiones, 20% a costos operacionales y 9% a servicio de la
deuda.

Medellin tiene unos 2 millones de habitantes y es la capital del departamento de Antioquia. (Notimex)

En Chile, Un0 Aumenté 50% sus Ingresos de 2004; Llegaron a 42 mdd

El integrador chileno de sistemas Un0 Computerland Microcare anoté un aumento de 50% en sus ingresos de
2004, que llegaron a 42 mdd.

El gerente General de la firma, Alejandro Manriquez, dijo que en 2005 espera mantener el crecimiento
anual de 20% registrado desde que su matriz Quintec creé6 Un0 por fusién de sus unidades
ComputerLand y Microcare.

Manriquez atribuy6 la mejora en los resultados a nuevos contratos obtenidos el afio pasado, muchos de los
cuales UnO se adjudicé a pesar de haber competido con su mas importante rival local, Sonda.

Algunos de los contratos mas importantes del 2004 fueron con la Contraloria General de la Republica,
el Servicio de Impuestos Internos (Sll), el Ministerio Publico y Banco Penta.

Durante 2004 la empresa también incorpord nueva areas de negocios, entre ellas la distribucion a nombre del
fabricante aleman de software ERP SAP y QlikView, solucién de inteligencia empresarial que Un0 ahora
representa en toda Latinoamérica.

En el segundo semestre Un0 también comenzé a trabajar con el sitio de e-Procurement del Gobierno de Chile,
ChileCompra, lo que significé un aumento de 1.5 mdd en los ingresos.

Uno de los planes de Un0 para este aio es iniciar operaciones en México, lo que debiera ocurrir en el
segundo semestre de 2005.

Manriquez dijo que pretenden entrar al mercado mediante una alianza con un integrador local de sistemas de
Tl y que las metas comerciales en México no son altas porque es un mercado que recién comienzan a
explorar.

Sin embargo, agrego, esperan generar 800 mil délares en los primeros 12 meses de operaciones.

UnO también cuenta con oficinas en Brasil, que generan ventas totales de 2 mdd aproximadamente.



Sobre laimplementacion de la facturacién electrénica, Manriquez sostuvo que habian desarrollado una solucion
en esa area que la ha puesto en practica un operador local de telecomunicaciones.

El ejecutivo agregd que comenzaron a trabajar con facturacion electrénica hace casi dos afios, pero que
todavia no logran la penetraciéon esperada.

UnO también apuesta por el desarrollo futuro de la tecnologia RFID. Segun Manriquez, una cadena
estadounidense de supermercados pidié esta tecnologia en todos sus productos y estiman que este segmento
lograra una alta penetracion, en especial entre los productores chilenos de frutas, que estan tras el desarrollo
de los mercados en el extranjero.

Cerca del 60% de los ingresos de Un0 provienen de la venta de hardware y licencias, para lo cual cuenta con
solidas alianzas con fabricantes internacionales tales como Microsoft, HP e IBM.

El otro 40% proviene de la division de externalizacion y servicios, que se dedica principalmente a ofrecer
respaldo técnico, asi como también consultoria de Tl y servicios de mesa de ayuda.

Esta es el area de negocios que Manriquez espera registre el mayor crecimiento en el futuro cercano. (Notimex)

Clientes de Servicios Electronicos de Bancos Chilenos Crecieron 23%
en Diciembre de 2004

Los bancos chilenos informaron de 870 mil 841 clientes registrados como usuarios de sus servicios electrénicos
en diciembre del 2004, un aumento de 23% en comparacién con el mismo mes de 2003.

Las visitas a las paginas Web bancarias crecieron 100% de 6.95 millones en diciembre de 2003 a 13.9
millones en igual mes del afio pasado.

Las cifras de la SBIF cubren solamente los meses de junio y diciembre, por lo tanto, no esta claro si es que
este salto es el resultado de una tendencia gradual o si es que se puede atribuir a un mes en particular.

Los sitios Web de bancos chilenos recibieron 25,5 millones de visitas para consultar los saldos en
diciembre de 2004, un aumento de 34% en comparacién con igual mes del 2003.

Las transferencias electronicas crecieron 18% a un total de 12.4 millones en diciembre del afio pasado.

Las consultas sobre saldos siguen siendo la razén mas comun para entrar a los sitios, representando 60.5%
de las actividades, mientras que las transferencias dan cuenta de 10% y las busquedas de informacién de
29.5%.

Los porcentajes son casi exactamente los mismos que aquellos registrados el aio anterior, pero las actividades
totales crecieron a 42.2 millones de eventos frente a 33.6 millones de diciembre de 2003. (Notimex)

En Chile, Certifica.com y GTA Signaron Acuerdo para Medir y Analizar
Portales Web en Puerto Rico

La chilena de publicidad online Certifica.com y GTA, firma con sede en Puerto Rico, suscribieron un convenio
para medir y analizar los portales Web de este ultimo pais.



Mediciones mas exactas del trafico en los portales podrian actuar como un impulso al gasto en
publicidad por parte de los distribuidores en el canal online en Puerto Rico.

Segun el gerente General, Alejandro Fosk, Certifica.com ha ayudado a impulsar el gasto en publicidad online
en Chile a través de alianzas con asociaciones locales y empresas nacionales.

Agreg6 que “gracias a los esfuerzos hechos durante 2004, la inversion en medios cibernéticos en Chile
crecié en 50%”.

Certifica.com mide el trafico en 550 portales Web de 6 paises latinoamericanos, incluido ahora Puerto Rico.
(Notimex)

Estadounidense Globalstar Asumié Control Total de sus Operaciones
Venezolanas

La estadounidense de servicios satelitales moviles Globalstar tomé el control total de sus operaciones
venezolanas de servicios y su estacion satelital terrestre, con lo que cierra un acuerdo de externalizacién con
Tesam de Venezuela.

Los activos no regulados se transfirieron a Globalstar de Venezuela, que asumioé la responsabilidad de
administrar las operaciones de Globalstar en este ultimo pais.

La transferencia de la estacién satelital terrestre y otros activos regulados esta sujeta a la aprobacion del
regulador de telecomunicaciones, Conatel.

El acuerdo permitira reorganizar la cobertura de puerto desde otras propiedades de la regién, con lo
que se sientan las bases para el establecimiento de un servicio sudamericano con costos de roaming
reducidos para clientes internacionales, asi como también la mejora de la cobertura para los usuarios
de la regién del Caribe.

Globalstar sigue observando en la region puerto venezolana una marcada demanda de servicios satelitales
de voz y datos entre los clientes de las industrias del petréleo, gas y de transporte maritimo, asi como también
por parte de aquellas que usan su servicio de telefonia satelital rural.

La empresa pasé por un periodo de reestructuracion financiera en abril del 2004, donde el nuevo accionista
Thermo Capital Partners tomé el control con una participacion de 81.25%, mientras que el resto permanecié
en manos de los acreedores originales de Globalstar. (Notimex)

Banco Central de Venezuela Lanzé Plataforma para Aumentar Eficiencia
de Operaciones Bancarias

El Banco Central de Venezuela (BCV) lanzé una plataforma denominada Camara de Compensacion Electronica
(CCE) con el fin de aumentar la eficiencia de las transacciones bancarias.

Este sistema “constituye un paso significativo hacia la necesaria modernizacion del sistema de medios
de pago en el pais”.



El presidente de la asociacion bancaria del pais -ABV-, Aristides Maza Tirado, dijo que CCE permitira que las
operaciones, en este caso las referidas a cheques, se hagan efectivas en 24 horas y no en dos dias.

El nuevo sistema ha estado operando desde el lunes 7 de marzo e inicialmente funcionara sélo con
transacciones de cheques.

Maza Tirado dijo que CEE “ofrece a las instituciones financieras del pais la posibilidad de contar con informacién
permanentemente actualizada sobre sus transacciones”.

Consideré que ello redundara en mejoras en la gestion de los bancos y a la larga se traducira en beneficios
para los usuarios y para el pais.

Esta plataforma comenzé como una iniciativa de la ABV en 1999 y en etapas futuras incluira otros
sistemas de pago, como débito directo y transferencias.

CCE debe reducir no sélo el tiempo requerido para tales operaciones, sino también los costos operacionales
de los bancos, lo que conllevaria menores cobros para los servicios de cuenta corriente.

El BCV también espera aumentar la cantidad de clientes cuentacorrentistas y un papel fortalecido
como regulador del sistema de pagos bancarios y supervisor de valores para el sistema financiero.

El banco ya implementé proyectos para mejorar sistemas de pagos de alto valor, como el desarrollo de una
red de comunicacion para pagos bancarios y dos sistemas integrados denominados Sicet, operado por el
Banco Central, y Sibe, operado por la bolsa de valores. (Notimex)

Mercado Peruano de Computadoras Crecera entre 7 y 8% en 2005

El mercado peruano de computadoras crecera entre 7 y 8% en 2005, duplicando asi la tasa de crecimiento de
4% proyectada para el resto de la region.

El gerente regional de Hewlett-Packard, Richard Ayllon, comentoé que HP, al igual que otros fabricantes de
computadoras, esperan cumplir un importante papel en este crecimiento.

Explicé que HP planea centrarse en segmentos de bajos ingresos, en especial estudiantes y dueiios de
pequefas empresas.

Segun Ayllon, siguiendo esta estrategia, HP esta fabricando computadoras con procesadores similares a los
de equipos para estratos superiores pero de otros proveedores, lo que debiera ayudar a reducir los precios de
los PC hasta en 10%,.

Agregdé que “antes los computadoras de marca eran mas caros y era muy dificil que los repotenciaran
con repuestos originales”.

El directivo destaco que ahora los precios de los productos de marca son similares a los genéricos y se cuenta
con el servicio de repotenciarlas o agregarles mas herramientas con repuestos de la misma marca y asesoria
de la misma empresa.

Los computadoras de escritorio representan cerca del 70% del mercado peruano de PC, pero la participacién
de 30% de los portatiles indica que han ganado una importante presencia en los ultimos afnos. (Notimex)



Caribena Digicel Adquirié CT para Ingresar al Mercado de Curacao

El operador caribefio Digicel Group ingresé al mercado de Curacao mediante la adquisicion de Curacao
Telecom (CT).

El director general de CT, Antonio Ribeiro, dijo que “la experiencia de Digicel en el mercado de las Antillas
tendra un impacto positivo en los habitantes de Curacao”.

CT se fundé en 1999 y ofrece servicios moviles, de Internet y de telefonia internacional a los 150 mil habitantes
de Curacao.

El pais cuenta con una penetracion moévil estimada en entre 75 y 80%. Digicel anuncié que planea
invertir una cifra significativa en 2008 para renovar y ampliar la red actual.

Segun un estudio independiente, en la actualidad, Digicel opera en siete paises del Caribe y acaba de ser
ubicada en el primer lugar en satisfaccion del cliente. (Notimex)

Venezolana Intercable Lanzara VolIP con Equipo de Nortel en Julio de
2005

La venezolano de Internet de banda ancha y TV por cable Intercable espera lanzar su servicio de voz sobre IP
(VolP) en julio de 2005.

La canadiense Nortel anunci6 que esta trabajando como proveedor de Intercable para la plataforma de VolIP.

Intercable invirtié entre 4 y 5 mdd en la plataforma de VolIP, capital que es parte de un plan de inversion
por 30 mdd para 2005.

No reveld qué implicarian los restantes 25 mdd en cuanto al crecimiento de la cobertura, aunque indico que el
monto también cubre la incorporacién de nuevos servicios.

La empresa también espera activar entre 15 mil y 20 lineas IP en los primeros 12 meses de oferta del
servicio, no necesariamente a clientes actuales.

La contribucion del servicio a los ingresos aun es incierta, dado que mucho depende de los acuerdos de
interconexion con los operadores dominantes.

El presidente, Intercable, Eduardo Stigo, dijo que “estamos continuando nuestra tradicion de ofrecer los servicios
mas avanzados”.

Agreg6 que “Nortel tiene las soluciones demostradas y la sélida experiencia en construir redes IP que
nos permitiran agregar Telefonia IP y otras comunicaciones integradas de voz y video a nuestras
opciones existentes de servicio de cable e Internet de banda ancha”.

La cartera completa de soluciones VolP por cable de Nortel permitiran a Intercable agregar a su cartera de
banda ancha, servicios de voz basados en IP tales como telefonia local y de LD.

La adicion de servicios de voz posicionara a Intercable como un proveedor de triple-play, ofreciendo a los
consumidores un paquete de servicios de voz, acceso a Internet de alta velocidad y television.



Intercable desplegara el Communication Server (CS) 2000-Compact de Nortel, que permite a los operadores
de cable entregar el conjunto completo de servicios de voz tradicionales a clientes residenciales y empresariales
en una red paquetizada.

También incluidos en este despliegue estaran los Media Gateway 15000 y 3200 de Nortel, disefiados para
ayudar a conmutar llamadas de voz con la red telefénica publica en forma mas econdmica.

Intercable implementara el Multimedia Communication Server (MCS) 5200 de Nortel, un servidor de
medios y aplicaciones basado en el Protocolo de Iniciacion de Sesién (SIP), para permitir mejores
comunicaciones en cualquier ubicacion, tipo de acceso o medio.

El MCS 5200 permitira a Intercable ofrecer a sus clientes servicios multimedia basados en SIP, incluyendo
llamadas de video desde la computadora, mensajeria instantanea y herramientas de colaboracion. (Notimex)

FCC de EU Extendié a Operadores Inalambricos Requisitos de
Facturacion Clara Sobre Impuestos a Telefonia Local; Redujo Poder
Supervisor de Estados

La Comision de Bolsa y Valores (SEC) de EU vot6 el jueves por extender a los operadores inalambricos los
requisitos de “facturacion confiable” existentes ya para el servicio de linea fija, atendiendo las quejas de los
consumidores, que denunciaron cuentas engafnosas.

La agencia levanté la excepcion que los operadores inalambricos tenian respecto de la orden de que las
facturas fueran “concisas, claras, no engainosas y estuvieran en un lenguaje comprensible”, sefhalo la
FCC.

La FCC considerd también “enganoso representar cargos discrecionales de conceptos en cualquier forma
que sugiera que éstos son impuestos o cobros ordenados por el gobierno”.

“Los consumidores inaldmbricos merecen informacion precisa y significativa de facturacién en un formato que
puedan entender”, dijo el presidente del consejo de administracién de la FCC, Michael Powell.

Empero, los demodcratas en el panel argumentaron que una medida, que reduce el papel de los estados
en la regulacion, dafara a los consumidores.

“La FCC se asume como el unico arbitro en materia de cobros”, dijo el comisionado Jonathan Adelstein. “El
resultado sera una menor supervision sobre las cuentas de los consumidores”.

El comisionado Michael Copps, quien se uni6é a Adelstein en el disenso a limitar el papel de los estados, dijo
que la FCC no tiene un registro de los esfuerzos para promover una facturacion confiable.

“En los seis afos transcurridos desde la adopcion de nuestros requisitos de facturacion confiable, no puedo
encontrar una sola notificacion de responsabilidades aparentes referente al tipo de facturacion engafiosa del
que hablamos hoy. Las unicas que encuentro involucran el ‘slamming™, dijo.

“Empero, tan sélo en el afio pasado, la comision recibié mas de 29 mil quejas ajenas a ‘slamming’ por parte de
los consumidores, sobre las cuentas telefonicas”, afiadié Copps. (The Wall Street Journal)



En EU, Jurados en Caso de Ebbers Siguen sin Alcanzar Veredicto;
Solicitaron Reportes sobre Ingresos y Gastos Correspondientes a 2002

Los jurados en el juicio del ex director general de WorldCom por fraude terminaron su quinto dia de deliberaciones
sin llegar a un veredicto.

Reanudarian este viernes las discusiones sobre si Bernard Ebbers es culpable de orquestar un fraude colosal.

La vispera, el jurado envié dos notas que solicitaban consulta ciertos reportes de WorldCom, mismos que
detallan ingresos y gastos para el primer trimestre de 2002, el ultimo periodo durante el cual los fiscales
alegan que Ebbers ayudo a falsificar los resultados de la compania.

Sin embargo, el juez que preside el caso informé que el reporte e gastos para este periodo no constituyé
evidencia alguna en el juicio, y que sélo fue presentado el informe de ingresos para un mes del primer
cuarto de 2002.

Las peticiones de evidencias por parte del jurado han reducido su ritmo desde el viernes pasado, cuando
comenzaron las deliberaciones.

Ebbers, de 63 afios, es juzgado ante un tribunal federal de distrito en Manhattan, por conspiracion, fraude de
valores y presentacion de estados falsos ante la Comision de Bolsa y Valores (SEC). De ser hallado culpable,
pasaria el resto de su vida en prision.

Los fiscales alegan que Ebbers ayudo a orquestar un fraude contable a fin de inflar las ganancias e
ingresos que WorldCom reporté publicamente. Habria buscado también elevar el precio de las acciones
para proteger su fortuna personal.

Los abogados defensores sefialan que el ex director de finanzas Scott Sullivan planeé el fraude y lo oculté a
Ebbers.

El miércoles, el jurado envié una nota en la que pregunté si podia coincidir en ciertas afirmaciones al
final del pliego acusatorio, “a fin de encontrar culpable a Ebbers” de los ultimo siete cargos, todos
relacionados con la presentaciéon de informacion falsa ante la SEC”.

Gregory Wallace, un abogado en delitos de cuello blanco y ex fiscal federal, dijo que no le sorprende el que el
jurado haya tardado cinco dias en llegar a un veredicto, dado que el caso de la fiscalia depende mucho de un
testigo que se declard culpable y testifico en un esfuerzo por reducir su sentencia.

Los jurados buscarian determinar si hay “evidencias comprobables suficientes que les dieran la
posibilidad de alcanzar un fallo de culpabilidad”, sehalé Wallace.

Simultaneamente, es dificil adivinar qué discute el jurado en sus notas, afiadi6.

La tarde del jueves, el tribunal estuvo mas lleno y activo que en otros dias. Reporteros, espectadores e
incluso fiscales federales se presentaron.

Ebbers, quien frecuentemente acudioé durante los dias anteriores de las deliberaciones, se sent6 junto con sus
abogados, leyendo y hablando ocasionalmente con su familia.

WorldCom se declaré en quiebra en julio de 2002, tras revelar un fraude contable por 11 mil mdd, el mas
cuantioso en la historia de EU.



La empresa salio de la quiebra el afio pasado, rebautizada como MCI. (The Wall Street Journal)

Reguladores Estadounidenses Presentarian Cargos Civiles contra Ex
Director de Qwest, por Participacion en Fraude Contable; Acusarian a
una Decena de Ex Ejecutivos Mas

Los reguladores de valores planean presentar cargos civiles, incluso la proxima semana, contra Joseph Nacchio,
el ex director general de Qwest Communications International, por su participacion en un fraude contable
dentro de la empresa de telecomunicaciones de Denver, de acuerdo con fuentes citadas por el diario The Wall
Street Journal.

En un paso largamente esperado, la Comisién de Bolsa y Valores (SEC) presentaria también cargos
contra una decena de ex ejecutivos de Qwest, incluidos responsables de finanzas y de operaciones.

Aunque los cargos exactos se desconocen, el caso de la SEC acusaria a los ex directivos de un programa
para plantear una condicion falsa de las finanzas empresariales, particularmente de la capacidad de Qwest
para cumplir con metas agresivas de ingresos durante el auge de las telecomunicaciones, a finales de
los noventas.

Nacchio enfrentaria cargos derivados de lo que ha sido considerado por la SEC como un fraude extenso,
orquestado en la cupula, dentro de la empresa.

La SEC también presentaria cargos civiles contra Gregory M. Casey, ex vicepresidente ejecutivo, quien negocié
muchas transacciones que pusieron a Qwest en problemas con los reguladores.

Acusaria ademas a Afshin Mohebbi, ex director de operaciones de la compania, y a dos de sus ex jefes de
finanzas, Robert Woodruff y Robin Szeliga. (The Wall Street Journal)

Autoridades del Tren Subterraneo de Nueva York Estudian Lanzar
Licitacion para Instalar Redes Wi-Fi

Una nota de 6 lineas de El Universal asegurd que las autoridades del tren subterraneo de Nueva York estan
considerando realizar una licitacién para instalar redes Wi-Fi.

Explicéd que se pretende que estas redes abarquen diversas estaciones del sistema de transporte. No
se ofrecieron mas detalles. (El Universal, Pag. 8F)

Intel Elevé Pronésticos de Ingresos y Margenes de Ganancias; Se
Habria Beneficiado de Costos Menores en Proceso de Manufactura

Intel elevé sus prondsticos de ingresos y margenes de ganancias para el primer trimestre, en una sefal de
demanda saludable de tecnologia y de mejor ejecucion, tras una serie de tumbos, el aio pasado.



La empresa, uno de los referentes del sector tecnoldgico, informé que sus margenes se han beneficiado de
costos menores a los esperados en el desarrollo de un nuevo proceso de manufactura.

Los gastos también se han reducido en la fabricaciéon de los chips de microprocesador mas usados.

Intel, de Santa Clara, California, pronosticé a mediados de enero que su margen bruto de ganancias caeria a
55% en el trimestre actual, respecto del 56% observado en el cuarto trimestre.

Ahora espera que esa cifra suba a 57%.

La compaifiia calculé los ingresos para el trimestre entre 9 mil 200 y 9 mil 400 mdd, en comparacién con una
gama previa de entre 8 mil 800 y 9 mil 400 mdd.

El nuevo prondstico de Intel elevé el punto medio del prondstico, de 9 mil 100 a 9 mil 300 mdd.

Apjit Walia, analista de RBC Capital Markets, dijo que los prondsticos revisados sugieren que varias tendencias
ayudan a Intel, incluidas mas actualizaciones de computadoras que las esperadas en las empresas, asi como
un cambio hacia chips de mayor desempeiio que tienen mejores precios y utilidades.

Consideré que el pronostico mejorado de margen de ganancias fue significativo, dado que las tendencias
resaltan el auge de la compaifiia.

“Los margenes brutos han tocado fondo para Intel”, dijo Walia. “Cuando ello ha ocurrido, es tiempo de volver
a comprar acciones”.

Los titulos de Intel subieron 1 centavo, a 24.85 ddlares, en el Nasdaqg. Tras el anuncio, después del cierre, las
acciones aumentaron a 24.88 ddlares. (The Wall Street Journal; Reforma, Pag. 6 Negocios)

Presidente de Consejo de Cablevision Accedié a Vender Acciones para
Apoyar Servicio Satelital; No Habria Obtenido Apoyo Suficiente pese a
Reestructurar Consejo

El presidente del consejo de Cablevision Systems, Charles Dolan, accedié a vender acciones en su compania,
a fin de recaudar fondos para mantener vivo el servicio de TV satelital Voom, que constituye el centro de una
disputa cupular y familiar.

La iniciativa, revelada en un documento presentado ante la Comisién de Bolsa y Valores (SEC), subraya la
disposicion de Dolan a cambiar parte de su posesion de cable por el servicio satelital. El directivo ha
considerado que ese segundo negocio representa el sistema del futuro en distribuciéon de TV.

Ademas, la medida es una sefal de que el consejo de Cablevision no esta dispuesto a avalar sin mas las
acciones de Dolan, pese a ser reestructurado la semana anterior, con cinco miembros nuevos elegidos por el
directivo.

“El consejo esta diciendo: ‘Saque de su bolsillo o esto no procedera’™, dijo Richard Greenfield, analista
de Fulcrum Global Partners.

Dolan reformo el consejo la semana anterior, luego que esa junta apoyé el cierre del servicio Voom, que tuvo
una pérdida de 661.4 mdd el afio pasado.



El nuevo consejo dio el martes a Dolan hasta finales de mes para ultimar un plan de compra de Voom
y administrarla como una compaiiia independiente.

Sin embargo, el grupo insté también a Dolan a pagar cualquier costo adicional en el que Cablevision podria
incurrir bajo un escenario de cierre.

Vivendi Reporté su Primera Ganancia en 4 Aios; Logré Utilidades por
754 mde en 2004
Una escueta nota de Reforma precis6 que Vivendi registré su primera ganancia en 4 afnos.

Explicé que el resultado fue apoyado por la recuperacién de su filial Universal Music y un descenso
drastico en el servicio de su deuda.

La firma francesa registré utilidades por 754 mde en 2004 (1 mil 10 mdd). (Reforma, Pag. 6 Negocios)



