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TELEFONIA

Avantel Modificé Estrategia

Le Permitié Enfrentar Crisis de la Industria; Migré de
Ser una Firma de Telefonia de LD a Empresa de
Telecomunicaciones

El director de Relaciones Institucionales de Avantel, Rafael Aranda, aseguré por
el cambio en su estrategia comercial y de servicios, la telefénica es una de las
pocas que se mantiene en numeros negros y que no ha reestructurado su deuda.

Precis6 que “en la parte econdmica hicimos un cambio en el modelo de
negocios, lo que nos ha permitido enfrentar la crisis en la industria”.

El ejecutivo refirid que todas las empresas que entraron al mercado en 1996 a la
fecha entraron en crisis y tuvieron que reestructurar su deuda y sus créditos o
han tenido que pedir dinero a sus socios.

Aclar6 que el cambio de su estrategia no implicé una caida en sus servicios
de LD, que ahora son parte de servicios mas integrales basados en
tecnologia de punta como la VoIP.

Aranda aseguré que su modelo de negocios ha estado funcionando bien, “hemos
cubierto nuestros compromisos econémicos y enfocado la competencia comercial
por encima del aspecto regulatorio”.

Explico que “antes Avantel era muy combativa y conocida como la empresa
de los amparos, pero hoy en la coyuntura ha cambiado”.

El directivo enfatizd que la empresa ha entrado en una etapa de competencia
comercial y sobre todo en buscar nicho de mercado nuevos, “eso ha sido el
camino”.

Comento6 que “las empresas hemos tenido que buscar acuerdos entre si, ya
que no se ha tenido un dérgano regulador fuerte que mantenga la
competitividad y las reglas claras”.

Aranda asever6 que desde hace un par de afios la firma ha migrado de ser una
compafia de telefonia de LD a una empresa de telecomunicaciones.

Destacé que ha mantenido la disputa en terrenos comerciales y no en aspectos
legales, como ocurria en el pasado. (El Universal, Pag. 7F)
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Este Mes Listo Acuerdo para que Cableras y
Operadoras de Telefonia Transmitan Voz; Canitec
Insistiria Ofrecer Directamente el Servicio

De acuerdo con una escueta nota de Reforma, la Canitec asegurd que
este mes estara listo el acuerdo que le permitira a las empresas de TV por
cable trasmitir voz a través de sus redes, en conjunto con las telefénicas.

Asegur6 que debido al consenso que hay entre sus miembros, el
acuerdo sera publicado por la SCT en el Diario Oficial de la
Federacion.

Al respecto, la columnista Maricarmen Cortés asegurdé que la Canitec
insiste en que se le autorice a las cableras ofrecer directamente el servicio
y no a través de una telefénica local.

Dijo que el presidente de la camara, Alejandro Puente, considerd absurdo
que no se les permita a las cableras la apertura en telefonia y que se
pretenda que, en cambio abran su red.

Explicé que su red seria abierta a clientes no s6lo a Telmex sino a otras
concesionarias de telefonia local, cediendo arte importante de su negocio
y su base de datos.

Segun Cortés, para la Canitec es absurdo que se pretenda supeditar
a las cableras a la discusion sobre la modificacion del titulo de
concesion de Telmex, para que pueda transmitir video a través de su
red.

Anadié que el organismo sostiene que si realmente el gobierno quiere
ampliar la densidad telefénica deberia autorizar el servicio telefénico a las
cableras.

La periodista precisé que el mercado potencial de las cableras no son
las 16 millones de lineas fijas que ya existen, sino ampliar el mercado
a muchos hogares que si tienen contratada TV por cable pero no
tienen teléfono.

Asimismo, comento que la Canitec también enfrenta otras 2 batallas, una
para cambiar su denominacion social y la otra para combatir la pirateria.
(Reforma, Pag. 3 Negocios; Milenio Diario, Pag. 29)
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Industria de Call Centers con Posibilidades Crecer 50% en 6 Anos:
Expertos; Mercado de Centro de Atencién Tiene un Valor de Casi 500
mdd

Expertos del sector aseguraron que la industria de Call Centers o Centros de Atencion Telefénica tiene
posibilidades de crecer 50% en su base instalada en los proximos 6 afos, de 170 mil a 30 mil puestos de
trabajo.

La directora General de Instituto Mexicano de telemarketing, Maria Eugenia Garcia, dijo que este mercado
vale casi 500 mdd y reporta un crecimiento anual de 30% por nimero de centros y de 20% en la
generacion de empleos.

En tanto que un estudio de Datamonitor precisé que para los siguientes afios hay un proceso de migracion de
1% de estos servicios en EU y Europa hacia América Latina, que generara 25 mil 100 puestos de trabajo para
2008.

El analista Mark Best comenté que México puede aprovechar su cercania geografica con EU, similitud
huso horario y capacidad para el manejo del inglés.

Explicé que “en especial, por el crecimiento de la comunidad hispana en EU, que de acuerdo a su censo de
2002 tiene una capacidad de compra de 454 mil mdd”.

Reforma refirié que por esta posible demanda de recursos humanos, algunos estados de la Republica Mexicana
han establecido iniciativas par atraer inversiones como Nuevo Leoén y Baja California para California y Texas,
ademas de Tabasco y Yucatan, para la comunidad latina de Miami.

El vicepresidente de la Canieti de la region noroeste, Higinio Sanchez, advirtié que se requieren mas apoyos,
porque hay condados que llegan a pagar por la entrada de las empresas.

Recomendo a las autoridades realizar estudios sobre la viabilidad de los centros, debido a que las ciudades
pequefas solo soportan la carga laboral de un centro grande.

Sanchez explico que “para que una empresa estadounidense traslade sus servicios de atencion a clientes
fuera, buscan firmas que tengan reconocimiento internacional y fuerte inversion tecnolégica”.

Agreg6 que también se requiere que estas firmas se adelanten a sus necesidades, manejen altos niveles de
productividad, calidad y bajos costos.

Aseguré que en las ciudades fronterizas el reto es retener al personal con salarios competitivos y buen
ambiente laboral.

En tanto que el director de Ventas para América Latina de eTalk, Fernando Castellanos, dijo que otro aspecto
es competir contra otros paises latinoamericanos.

Agreg6 que si bien estas naciones estan lejos geograficamente, como Argentina, tienen alto nivel educativo,
hablan inglés y cobran una tercera parte que lo recibido por un agente en México, de alrededor de 300 dolares
al mes. (Reforma, Pag. 3 Negocios)



Telefonica Lanzé Plan MoviStar Control;, Combina Renta Mensual de
199 Pesos con Recarga Opcional
Una escueta nota de E/ Economista, informé que Telefénica lanzé plan MoviStar Control.

Explicé que ese plan combina una renta mensual de 199 pesos con la recarga opcional de tiempo aire a través
de tarjetas de prepago.

La telefénica indicé que MoviStar Control se diseié pensando en las personas que quieren mantener
una cuota de renta mensual ilimitada que no exceda sus presupuestos. No ofreci6 mas detalles. (El
Economista, Pag. 40)

Vendedores de Tarjetas de Prepago Obtienen entre 5y 7% de Comision

De acuerdo con El Universal, los vendedores de tarjetas telefonicas de prepago sélo obtienen entre 5y 7% de
la comision.

Sefalod que resulté un buen negocio intermediar estas tarjetas, aunque no para quienes las comercializan
en las calles, sino para los distribuidores de todas las marcas.

Segun datos de la Direccion General de Tarifas de Integracién Estadistica de la Cofetel el nimero de usuarios
de tarjetas de prepago se ha incrementado en los ultimos 5 afos, a partir de la introduccion de E/ Que Llama
Paga.

Precis6 que en el primer trimestre de 1999 el nimero de los usuarios de prepago se ubicé en 2 millones
867 mil, pero en el mismo periodo de 2004 la cifra se elevé a 29 millones 645 mil.

El periddico especificé que en el caso de las tarjetas Ladatel, una persona que vende un paquete de 25
tarjetas de 30 pesos, obtendria una ganancia de 52 pesos con 50 centavos y si se vende uno de tarjetas con
50 pesos la ganancia es de 125 pesos.

Enfatiz6 que la mayor ganancia es para las compaiiias telefénicas.

La Profeco indicé que la ventaja es que no es forzoso contratar un plazo determinado al comprar estas
tarjetas, ya que cada persona elige el monto econdmico y el tiempo requerido. (El Universal, Pag. 1F)

Telmex Invirtié Alrededor de 500 mdd para Comprar Empresas en AL;
S&P; No Ha Mermado su Posicion de Liderazgo

Un reporte de Standard & Poor’s (S&P) reveld que Telmex invirtié alrededor de 500 mdd para comprar empresas
telefénicas y de telecomunicaciones en América Latina.

Destacé que estos negocios le generaran en forma conjunta 3 mil mdd por ventas.

Los analistas Manuel Glerena y Santiago Carniado, aseguraron que las compras no han mermado la posicién
de liderazgo que tiene Telmex en el sector telecomunicaciones de México, ni su solido perfil financiero.



Recordaron que en noviembre de 2003 se inicié la etapa de internacionalizaciéon de Telmex. (La Jornada,
Pag. 36)

NEGOCIOS SATELITALES

Gobierno Espera Obtener Entre 13.5 y 14 mdd por la Orbita 77°W; SES
Americom Contintia como la Unica Interesada

Informacion de El Financiero destacé que las grandes y optimistas estimaciones de que la licitacion de la
orbita 77°W seria de decenas y hasta cientos de millones de délares se desplomo.

Indicé que el gobierno se ha ubicado en una nueva realidad en la que incluso existe el peligro de que se
le quite a México esta posicion orbital.

El diario indicé que segun los nuevos calculos, al reponerse el proceso de licitacién, luego de que fue declarado
desierto hace un par de semanas, el gobierno espera obtener entre 13.5 y 14 mdd por la 6rbita.

Sefiald que el nuevo proceso evitara el esquema de subasta ascendente y permitira asignar la posicion
al postor que supere el precio de referencia.

El rotativo indico que aunque se considerd que existe un mejor ambiente para licitar la posicion 77°W, gracias
al repunte del sector, diversos factores externos minimizaron el interés de los posibles postores, pese a la
gran cantidad de grupos que adquirieron la bases de licitacion.

Explicéd que uno de los factores que influyé que es recientemente el gobierno de EU licité 3 posiciones
orbitales, por las que obtuvo 4, 5y 5.5 mdd, respectivamente.

El periddico aseguré que SES Americom, la Unica firma que se presento al concurso, continda como la Unica
interesada en la drbita, y es posible que la obtenga.

Fuentes cercanas al proceso aseguraron que pese a los diversos calculos y versiones, la érbita 77°W “no
ha perdido valor”.

El medio comenté que Canada y EU han manifestado su interés por obtenerla, por lo que de no ser licitada,
asignada y ocupada, existiria el riesgo de que en 2005 la Union Internacional de Telecomunicaciones se la
quite a México. (El Financiero, Pag. 13)

NEGOCIOS EN LIiNEA

Programa e-México Construira 234 Centros Comunitarios Digitales en
Jalisco

El programa e-México construira 234 centros comunitarios digitales, o CCD, en el estado de Jalisco en los
préximos meses.

Segun el diario El Informador, estos centros, que ofrecen acceso a Internet de alta velocidad y recursos
computacionales, seran instalados en 155 municipios de Jalisco.



El director general del Centro Jalisco de la SCT, Guillermo Frank Escobar, dijo que “con los nuevos CCD,
esperamos concluir este afno con 412 centros de este tipo, en todo el estado”.

Asegurd que la SCT espera aumentar la presencia del gobierno digital y expandir su infraestructura
informatica a través de los centros comunitarios digitales.

La meta del programa e-México es contar con 10 mil CCD para cuando el presidente Vicente Fox, deje el
cargo en 2006. (Notimex)

Innovatia Cuenta con 400 Desarrolladores de Software y 30 Empresas
en Aguascalientes

El presidente de Innovatia, Raul Adames, aseguré que este cluster de Tl de Aguascalientes posee 400
desarrolladores de software y 30 empresas.

Innovatia se formé hace 4 afios como una sociedad entre el gobierno y la industria privada para
aprovechar las ventajas de las crecientes oportunidades de software “nearshore” con firmas de EU y
Canada.

El ejecutivo dijo que “en primera instancia piensan en grandes corporativos que brindan servicios de outsourcing
de sistemas o de procesos de negocios; son los clientes que vemos mas visibles, con mas necesidad y
ansiedad de buena calidad”.

Agreg6 que “estamos apostando a ofrecer una solucion que integra un buen nivel de vida para los
involucrados”.

El cluster de tecnologia cuenta con el apoyo del gobierno mexicano, la industria privada y la comunidad
universitaria.

No sélo se orienta a proveer servicios de externalizacién de Tl, sino también intenta desarrollar sus propias
exportaciones de software. (Notimex)

CEO de Dell Estaria de Visita en México esta Semana

El columnista Rogelio Varela informé que el CEO de Dell, Kevin Rollins, estara de visita en nuestro pais
durante esta semana.

Explicé que Rollins es el brazo fuerte de Michael Dell. (El Financiero, Pag. 14)



AMERICA LATINA Y EL MUNDO

Oficina Antimonopolio de Venezuela Autorizé6 Venta de Filial de
BellSouth a Telefénica; Acuerdo le Aportara 10.5 Millones de Nuevos
Clientes a Telefénica Moéviles

La oficina antimonopolio venezolana autorizé la venta de la filial de la empresa de telecomunicaciones
estadounidense BellSouth en esta nacion sudamericana, al gigante espafiol Telefonica y a su filial Telefonica
Moviles.

La Superintendencia para la Promocién y Proteccion de la Libre Competencia (Pro-Competencia) determiné
gue con la operacién de compra-venta entre Bellsouth y Telefénica Méviles “no se produce un aumento de
la concentracion de los mercados de telefonia mévil”.

La operacién “tampoco facilita la realizacion de conductas, practicas, acuerdos y convenios que impidan,
restrinjan o falseen la libre competencia”, sefalé Pro-Competencia en un comunicado divulgado en su
pagina en la Internet.

Telefonica, la mayor operadora de telecomunicaciones en Espafia y Sudamérica, anuncio a principios de afno
que acordd adquirir todas las operaciones de teléfonos méviles e inalambricos de BellSouth en América
Latina.

El acuerdo BellSouth le aportara 10.5 millones de nuevos clientes a Telefénica Méviles, elevando su
numero total de suscriptores 62 millones, segun un informe de la empresa espafiola.

Antes del acuerdo con BellSouth, Telefénica habia invertido 47 mil mdd en América Latina,

Telcel BellSouth es lider entre las empresas proveedoras de teléfonos celulares en Venezuela, con mas de
tres millones de clientes para finales de 2003.

A mediados de julio, la gubernamental Comisién Nacional de Telecomunicaciones (Conatel), que regula
ese sector en Venezuela, solicité a Pro-Competencia la revision de dicha negociacién, ademas de una
evaluacion de sus consecuencias en el mercado local de los teléfonos moviles.

Pro-Competencia tampoco objeté la participacion accionaria de Telefénica SA en la Compania Anénima Nacional
Teléfonos de Venezuela (CANTV), propietaria de 100 % de la operadora de teléfonos celulares Movilnet,
competidora de Telcel.

Citado por el comunicado, Jorge Szeplaki, superintendente de Pro-Competencia, indico que la posibilidad que
de que el gigante espafiol controle directa o indirectamente a la mayor compafiia telefénica del pais “es baja”.
Telefénica posee 7% de las acciones de la CANTV.

“En caso de que esto cambie nos debe ser notificado de inmediato para su evaluacion”, seihald.

El funcionario acoté que no existe un contrato de asistencia técnica entre ambas empresas, y la compafia
espafnola no tiene ningun representante laborando en la CANTYV, que controlé hasta 2000 la telefonia basica
en Venezuela.

El sector de las telecomunicaciones se abrié en 2000 a nuevas empresas locales e internacionales. La empresa
estadounidense Verizon controla la mayoria accionaria de CANTV.



Regulador Brasileno Culminé Audiencias Publicas de Nuevo Modelo
para Fijar Precios; Establecera Parametros para Orientar y Regular
Costos del Sector

El regulador brasilefio de telecomunicaciones, Anatel, culminé una serie de 3 audiencias publicas para aclarar
y recabar contribuciones sobre propuestas de cambios regulatorios.

Explicé que el objetivo es establecer un nuevo modelo de remuneracion y fijacién de precios basados
en costos.

Con aproximadamente 130 presentaciones formales por parte del publico presente en las audiencias el
organismo declard estar satisfecho con los resultados de las 3 sesiones.

El nuevo modelo apunta a crear transparencia para fijar precios finales, estableciendo parametros
para orientar y regular la cadena de costos del sector.

En proceso de andlisis estan las propuestas conocidas como regulacién de la separacion y asignacién de
cuentas, y regulacion de la exploracion industrial de una linea dedicada.

Asimismo, modificaciones a la regulacién general de interconexion, regulacion de remuneracion para el uso
de redes y para proveedores de servicio de linea fija; y el criterio de normas para la remuneracién por el uso
de redes y proveedores de servicio movil personal.

Anatel reitera su invitacién a todos los interesados en hacer llegar sus comentarios sobre las nuevas normas
podran hacerlo hasta el 27 de septiembre. (Notimex)

En Brasil, Telefénica Gané Derecho a Cobrar Renta Fija Mensual en
Cerca de 200 Casos

La jueza Monica Rodrigues Dias de Carvalho, del Tribunal Civil de Sao Paulo, fallé a favor del derecho del
operador de linea fija Telefénica de cobrar un arancel fijo mensual en cerca de 200 casos.

Segun el periédico local Valor Economico, la mayoria de las sentencias, emitidas el pasado 30 de agosto,
aln esperan su publicacion.

La jueza debe emitir un fallo sobre otros 200 casos el 15 de septiembre de este afno.

Los 12 jueces que conforman el tribunal civil decidieron adoptar una posicion tnica sobre el caso en
lugar de dividir los 200 casos entre ellos, debido a un paro que ha desacelerado los trabajos del
tribunal.

El fallo revirtié el unico precedente del tribunal civil, pronunciado el afio pasado, que suspendia el cobro
mensual y otorgaba la recuperacion de pagos pasados. Este fallo contribuy6 a la presentacion de cientos de
casos similares.

El tribunal civil de Sao Paulo tiene 82 mil casos legales pendientes y, sélo durante el paro, se presentaron mas
de 3 mil nuevos casos contra el cobro mensual. (Notimex)



Telefonia Moévil Brasileina Depende Mas de la Consultoria; Mayor
Competencia Aumento Interés de Operadores en el Servicio

De acuerdo con el diario brasilefio Gazeta Mercantil, 1a telefonia movil de Brasil requiere cada vez mas servicios
de consultoria debido a la mayor competencia entre los 4 6 5 operadores de cada region.

La directora de consultoria para Telecomunicaciones de PWC Consulting, Manzar Feres, dijo que el primer
paso tras la privatizacién era ayudar a consorcios interesados en comprar participaciones en la telefonia
brasilefa.

Agrego que “dos afos después, presionados por la necesidad de cumplir con las metas de acceso universal,
la frase del dia ahora es crecimiento rapido”.

El rotativo precisé que el mercado posteriormente maduré y las nuevas bandas y operadores se disputaron
la participacion de mercado de las concesionarias antiguas.

Agregd que actualmente la fuerte competencia lleva a menudo a los operadores a buscar servicios de
consultoria.

El rotativo considerd que para seguir creciendo, los operadores maoviles necesitan:
» Aumentar el valor de las acciones y la satisfaccion de los accionistas.
Adquirir nuevos clientes para preservar la participacion de mercado.
Evitar la migracién a otras companias e impartir un sentido de comunidad al cliente.
Instalar centros de servicios.

Ensefnar a los clientes a utilizar las unidades.

YV V VYV V V

Proveer ajustes de cuentas y reparaciones de redes.
» Ampliar la cobertura y ofrecer servicios de datos.

Agregd que los operadores deben crear productos y servicios segmentados para aumentar la cantidad
y duraciéon de llamadas, aumentando de este modo el atractivo de sus acciones.

Dado que el servicio mévil merma el servicio de linea fija, los operadores brasilefos de linea fija también estan
recurriendo a consultoras. (Notimex)

Brasilena Tellvox Invertira 8.5 mdd para Consolidar su Presencia en el
Mercado de Tonos de Repique

El servicio brasilefio de noticias online, Agencia Estado, informo que la firma local Tellvox invertira 25 mdr (8.5
mdd) en los proximos 12 meses para consolidar su presencia en el mercado de tonos de repique del pais.

El director General de Tellvox, Leonardo Xavier, dijo que “basandonos en nuestras inversiones y crecimiento
en el mercado de tonos de repique como conjunto, apuntamos a aumentar ingresos en cerca de 30% para
fines de 2004”.



En el 2003, los brasilefios descargaron 22 millones de tonos de repique para sus celulares.
El sector generé 3 mil 500 mdd en 2003 y la proyeccion para este afio es de 4 mil 500 mdd.

Si bien la empresa no da a conocer cifras de ingresos, Tellvox ya vendié 1 millén de tonos de repique con su
producto de servicio conocido como Ligaki.

Actualmente, la empresa también cuenta con 50 mil usuarios tnicos y 1.5 millones de tonos de repique
accesibles.

Xavier dijo que “vemos un crecimiento cada vez mayor en el mercado de entretenimiento para celulares”.

Agreg6 que para fines de 2004, “queremos ofrecer nuestros servicios a los clientes de todos los operadores
moviles en Brasil”.

Tellvox apunta a maximizar su estructura de distribucién a través de sociedades con operadores de
telefonia moévil.

Actualmente, sus tonos de repique estan disponibles sélo para clientes de Vivo, pero la empresa ya cerré un
contrato con TIM e inicié negociaciones con todos los operadores moviles restantes de Brasil, incluyendo
Brasil Telecom GSM.

El directivo explico que su crecimiento se debe a que no estamos vinculados con ningun operador en particular.
La idea es trabajar con el concepto de la marca y transformar nuestro negocio en el mercado de tonos de
repique. (Notimex)

En Brasil, AOL Perdié su Liderazgo Frente a MSN Messenger de
Microsoft

El periddico local Estado de Sao Paulo informd que la mensajeria instantanea del proveedor de servicios de
Internet AOL perdio su posicion de lider del mercado en Brasil frente a MSN Messenger de Microsoft Windows.

El servicio de AOL -conocido como AIM- es el sistema de mensajeria instantanea mas popular de EU a
pesar de que ha perdido terreno en Brasil.

La directora de ventas de AOL Brasil, Marise Barroso, dijo que “en realidad no comercializamos este producto”.
AOL lanzara a fines de septiembre una nueva versién de software. (Notimex)

Filial Brasilefia de EDS Contraté a 1 Mil Empleados Durante los Ultimos
12 Meses

La filial brasilefa de la estadounidense Electronic Data Systems (EDS) se opuso a la tendencia mundial de
reestructuracion de su empresa matriz al contratar 1 mil empleados durante los ultimos 12 meses.

El presidente de EDS Brasil, Chu Tung, sefalé que “actualmente, tenemos cerca de 6 mil empleados
directos, 1 mil mas que el aino pasado, ademas de 1 mil trabajadores externalizados”.



En junio de 2003, EDS inici6 un ajuste que causé el despido de 5 mil 200 empleados en todo el mundo, 4% de
la fuerza laboral, y una ganancia fiscal de 350 mdd.

Hubo despidos en Brasil, pero los puestos se reasignaron a profesionales cuyos perfiles se adecuaran
en mayor grado al enfoque de la empresa en servicios de consultoria.

EDS Brasil también esta aumentando sus ventas de servicios internacionales.

Tung comenté que “administramos y supervisamos miles de clientes de 40 centros EDS en EU y Canada”.
(Notimex)

En Brasil, Portal Submarino Busca Incrementar en Casi 50% sus
Ingresos en 2004

El portal brasilefio de comercio electronico, Submarino, busca incrementar sus ingresos afio con afio en casi
un 50% a 300 mdr (103 mdd) en 2004, frente a los 212 mdr de 2003.

El director General de Submarino, Flavio Jansen, dijo que “es muy gratificante ver a la empresa alcanzar
el tamano que sonabamos en nuestros planes iniciales cuando recibiamos sélo unos pocos pedidos
al dia”.

Agrego que “la compaiiia planea crecer a un ritmo acelerado durante los préximos 3 afios”.

La empresa ahora recibe 6 mil pedidos al dia en promedio y ese cantidad debe llegar a 20 mil en
diciembre debido a las festividades navideias.

El primer semestre del 2004, Submarine registré 520 mil clientes en 4 mil 300 municipios en Brasil y 283
ciudades extranjeras en mas de 50 paises. (Notimex)

Argentina Telecom Personal Continuara con su Acuerdo Preventivo
Extrajudicial; Espera que Todos sus Acreedores Firmen a Fines de 2004

El operador mévil argentino Telecom Personal decidié continuar con su acuerdo preventivo extrajudicial (APE),
luego de que obtuviera la aprobacion de 99% de los acreedores.

La empresa espera que todos los acreedores que participan en el proceso de APE suscriban acuerdos
formales durante el ultimo trimestre del ano. El total de la deuda es de 600 mdd.

La compafiia matriz Telecom Argentina también se encuentra solicitando la opinidén de sus acreedores por una
deuda de 2 mil 700 mdd.

Ambas empresas ofrecen saldar parte de ella en efectivo y el resto en dos series de nuevos bonos.

El proceso necesita 95% de aprobacion para que Telecom obtenga el derecho de continuar sin confirmacion
de la corte. (Notimex)



En Argentina, Division de Software de Motorola Produjo su Primera
Solucion Interna

La division argentina de software de la estadounidense Motorola produjo su primera solucién completa, que
actualmente esta siendo sometida a pruebas en centros de la firma en todo el mundo.

Motorola lanzé su centro de desarrollo de software en la ciudad de Cérdoba en el 2001 debido a las
exenciones tributarias que ofrecié el gobierno local.

El equipo local ha estado trabajando en esta solucion integral durante mas de 1 afo y previamente se limitaba
a la fabricacion de componentes de soluciones disefiadas en otros lugares.

El centro de desarrollo de Cérdoba prevé postular en 2005 a certificacion CMM Nivel 5, el mas alto
estandar internacional de software.

El proyecto motivé al Presidente Néstor Kirchner a intervenir en un prolongado conflicto entre la ciudad de
Cordoba y Motorola.

La crisis econdémica del 2002 en Argentina no permitié que la ciudad ampliara el complejo y pagara el arriendo
de Motorola, como se acordo en 2001. (Notimex)

Colombia Telecomunicaciones Seleccionara a su Proveedor de DSL
en Noviembre de 2004

Colombia Telecomunicaciones (Telecom) decidira a comienzos de noviembre quien sera el proveedor para
aproximadamente 50 mil puertos DSL que se instalaran en los préximos 3 afos.

El vicepresidente de Valor Agregado y Grandes Clientes, Miguel Esguerra, indicé que la compaiiia planeaba
lanzar la licitacion el lunes y el despliegue debe comenzar durante el primer trimestre de 2005.

La nueva licitacién es la principal parte de un programa de expansion de banda ancha por 27 mdd.

Telecom ya cuenta con cerca de 500 clientes de banda ancha activos en 3 ciudades -lbagué, Tuluay
Neiva- y esta licitacion cubre la expansiéon de DSL a las 38 ciudades que presentan mayor demanda.

El programa de banda ancha es parte de un plan de expansion de Internet de 30 mdd que anuncié el Ministerio
de Comunicaciones la semana pasada.

Esguerra aclaré que ya se concluyé la primera etapa de 3 mdd en la que se amplié la capacidad de
marcacion en areas existentes y la expansion de la cobertura a 530 municipios.

Telecom ahora esta preparada para ampliar su cartera de clientes por marcacién en un total de 930 municipios,
con una capacidad para aproximadamente 200 mil usuarios.

La compaiia actualmente tiene cerca de 47 mil usuarios por marcacion activos y espera haber vendido por
completo la nueva capacidad hacia fines de 2005, manifesté el ejecutivo. (Notimex)



En Colombia, ETB Espera que Ingresos por Valor Agregado Aumenten
a 30% de sus Ventas Totales en 2007

La colombiana ETB espera que sus ingresos por servicios de valor agregado aumenten a 30% de las ventas
totales para 2007, en comparacién con 6% actual.

Segun el instituto local de investigacién de telecomunicaciones Cintel, el presidente de ETB, Rafael Orduz,
sefaloé que pretende lograr la meta antes de que termine el periodo del actual alcalde de Bogota, el
2007.

La empresa, propiedad del municipio de Bogota, ofrece una variedad de servicios en todo el pais, pero depende
de la telefonia local para 65% de los ingresos y de la LD para 29%.

Orduz considerd que para seguir siendo competitiva, la compaiiia debe invertir mucho y buscar sociedades
con otros operadores, para poder ampliar servicios como Internet, banda ancha, centros de datos, hospedaje
e instalacion. (Notimex)

Banco Centroamericano Otorgo6 Crédito No Reembolsable al Gobierno
de Honduras por 24 mil 600 Délares para Estudio sobre Telecentros
Digitales

El Banco Centroamericano de Integracion Econdémica (BCIE) aprobé un crédito no reembolsable por 24 mil
600 ddlares al gobierno de Honduras para que realice un estudio sobre telecentros digitales.

Segun el periddico local El Tiempo Digital, el dinero financiaria un estudio de factibilidad para un programa
piloto destinado a telecentros comunitarios digitales en areas rurales en la zona de Trifinio.

Los centros se disefaran para beneficiar a grupos indigenas, mujeres, escolares y residentes locales para
aplicaciones de educacién y capacitacion.

El dinero es la mayor porcion de un paquete mas grande de 32 mil 600 délares que se ofrecié a través
del BCIE.

Los fondos restantes se utilizaran para realizar un estudio de factibilidad sobre otras iniciativas de desarrollo
fronterizo. (Notimex)

Tribunal Hondureno y OEA Analizan Posibilidad de Utilizar Sistema de
Votacion Electronica en Elecciones Internas

El Tribunal Supremo Electoral (TSE) de Honduras se reunié con una delegacién de la Organizacién de Estados
Americanos (OEA) para analizar la posibilidad de un sistema de votacion electronica para las proximas
elecciones internas.

Segun el diario local La Tribuna, se reconocié que los votos se contarian mas facilmente y los resultados
podrian contabilizarse e informarse con mayor rapidez al usar dicho sistema.



La propuesta para el nuevo sistema también incluia temas relacionados como la capacitacion para usuarios
de sistema a escala nacional y la coordinacion con paises amigos y cooperantes para permitirles aprovechar
la nueva tecnologia.

Debido al sistema de votacion electrénica, se instalara un mecanismo para los observadores durante
las elecciones internas.

En procesos electorales anteriores, sélo se practico en elecciones generales, con el objetivo de aumentar la
transparencia del proceso de votacion. (Notimex)

En Chile, Camara de Comercio Respaldé Oposicion a Impuesto de 30%
para Importaciones de Software

La Camara de Comercio de Santiago (CCS) de Chile se sumé a los que estan preocupados por un impuesto
de 30% a importaciones de contenido de software que se lanzé en diciembre del afio pasado.

Argumentd que los impuestos no tienen sentido cuando las politicas comerciales del pais estan dirigidas
a integrar su economia con el resto del mundo.

El organismo manifesté que en particular, se contradice el compromiso que adquirié Chile como miembro de
la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) y dentro de varios acuerdos de libre comercio que ha suscrito
recientemente.

La camara de aduanas CAC hizo recientemente el mismo reclamo que la CCS, con referencia en particular
al recientemente suscrito acuerdo de libre comercio entre EU y Chile. (Notimex)

AT&T Wireless Lleg6 a Acuerdo con Rogers Communications; Vendera
su Participacion de 34%

Rogers Communications informé que llegd a un acuerdo con AT&T Wireless Services, sobre la “posible venta”
de la participacion completa de 34 % de AT&T Wireless en Rogers Wireless Communications.

La empresa informante, con sede en Toronto, controla Rogers Wireless, un operador de red inalambrica.

Informé que el acuerdo incluye su derecho para adquirir los 48.6 millones de acciones de Rogers Wireless
en poder de AT&T Wireless, en caso de que la compainia de Redmond, Washington, decida vender los
titulos en 36 délares canadienses (27.71 dolares) o menos.

Ese precio valoraria la participacién de AT&T Wireless en aproximadamente 1 mil 750 mddc (1 mil 350 mdd).
El acuerdo expira a finales de este mes.

Rogers Communications y Rogers Wireless informaron que contemplan también otras iniciativas, como
la posible compra de acciones o activos de Microcell Telecommunications, un grupo canadiense de
comunicaciones inalambricas. (The Wall Street Journal)



Pentagono Otorgaria Contrato para que Lockheed Lance Satélite Espia;
Boeing Enfrentaria Mas Desafios que su Suspensién de Contratos
Gubernamentales

El negocio de cohetes militares de Boeing, que es objeto de una investigacion penal por supuesto robo de
documentos de un competidor, enfrenta nuevos desafios técnicos y financieros.

En un momento en que el gigante aeroespacial estadounidense esta suspendido de la puja por lanzamientos
de cohetes con el Pentagono, desde el verano pasado, la Fuerza Aérea dio la semana pasada el primer paso
hacia el otorgamiento de un contrato de fuente Unica para Lockheed Martin, a fin de poner en 6rbita un satélite
espia en 2006.

El contrato, por el que Boeing no pudo competir, implicaria 150 mdd o mas en ingresos para Lockheed.

El programa no rentable de cohetes de Boeing, con sede en Chicago, recibiria unos 78 mdd adicionales por
concepto de soporte de ingenieria y asistencia financiera, de parte de la Fuerza Aérea, ya que la suspension
permaneceria vigente hasta el 30 de septiembre, cuando concluye este afo fiscal.

Después de esa fecha, el Pentagono podria decidir reasignar fondos a Boeing para otros usos.

Mientras Boeing permanezca suspendida, no comenzaria tampoco a recibir los 95 mdd asignados para
propositos similares en el proximo afio fiscal.

Las iniciativas mas recientes de la Fuerza Aérea tienen un significado potencialmente amplio para el
negocio de cohetes de Boeing. Los negocios de lanzamiento de Boeing generan menos de 10 % de la
facturacién de la compainia.

Sin embargo, son programas de alto perfil, en los que la compafiia ha invertido considerablemente.

Mediante el otorgamiento del contrato a Lockheed Martin, la Fuerza Aérea ha eliminado en términos efectivos
las presiones para reinstaurar rapidamente dentro de su gracia tres unidades de cohetes de Boeing.

Los funcionarios de la Fuerza Aérea busca otorgar posteriormente una veintena de lanzamientos adicionales
de cohetes, por un valor de hasta 4 mil mdd. Sin embargo, pueden costear ahora la postergacion de esos
otorgamientos, hasta que Boeing sea de nuevo elegible para pujar.

Peter Tetes, el principal funcionario de adquisiciones de la fuerza aérea para programas espaciales, confié a
comienzos de este verano en que la prohibicién para que Boeing compita por nuevos negocios de cohetes
terminaria en un “plazo relativamente cercano”, sin dar mas detalles.

Otros funcionarios del Pentagono han dicho en privado que son reacios a dar ese paso hasta aproximadamente
el final del afo, o quizas a comienzos de 2005, para cuando queden resueltas las investigaciones penales que
han generado preocupaciones éticas sobre Boeing.

Boeing ha aplicado numerosos cambios a su programa de ética, y ha sefialado que trabaja con la Fuerza
Aérea para resolver el asunto.

Los desafios de Boeing incluyen también el hecho de que el lanzamiento de demostracion de su nuevo cohete
Delta IV haya sido postergado, de este viernes a finales de octubre. El lanzamiento se ha retrasado un afio.



El primer despegue comercial de la version buscaba poner en érbita un satélite del gobierno, y fue postergado
también varias semanas, al otofio de 2005.

El cohete Delta IV es considerado esencial para apoyar la estrategia de Boeing, consistente en expandir su
segmento espacial y de defensa. Boeing informo que el retraso de este mes le permitira completar “tareas
menores” para modificar ciertas partes del cohete, y fue generado también por los esfuerzos de modernizacién
actuales en Cabo Canaveral.

Sin embargo, un ejecutivo de la industria dijo que la demostracion fue pospuesta principalmente por los
comentarios de expertos externos, quienes fueron contratados para revisar los riesgos posibles en el
programa Delta IV.

La investigacion de un jurado de Los Angeles sobre el robo de documentos por parte de administradores de
Boeing cobra impulso. Un experimentado fiscal federal ha sido recién asignado para hacerse cargo de la
investigacion, y el gobierno se prepara para comenzar discusiones en busca de un arreglo, quizas en los
préoximos meses, dijeron funcionarios.

Tres ex directivos de mediano nivel de Boeing han sido acusados de participar en el robo de datos de
Lockheed Martin y han asegurado que desafiaran los cargos. La propia compania podria enfrentar
acusaciones y multas civiles por decenas de millones de délares

Entretanto, por cuarta vez en menos de dos afios, la operacion de cohetes de Boeing ha perdido a un ejecutivo
de alto nivel.

Will Trafton, ex jefe de servicios de lanzamiento de Boeing, renunci6 recientemente para asumir la presidencia
de Kistler Aerospace, que pasa por un proceso de quiebra.

Otros dos prominentes ejecutivos de Boeing se han retirado durante la investigacion penal federal, mientras
que un tercero fue transferido fuera del programa Delta 1V, luego de su implicacion en el escandalo de los
documentos. (The Wall Street Journal)

Plan de Cablevision para Escindir Rainbow Daria Oportunidad a
Inversionistas; Delimitaria Apuesta por TV Satelital de Alta Definicién

El plan de Cablevision Systems para escindir este mes Rainbow Media Enterprises da a los inversionistas la
oportunidad de sumarse al dueno de la television satelital que acaricié el fundador de la primera compaiia,
Charles Dolan.

El precio de entrada seria bajo. La apuesta dominante va en contra del éxito del nuevo servicio satelital
para propietarios de TV de alta definicién, llamado Voom.

Dolan tiene un buen registro, tras construir Cablevision Systems y convertirla en la sexta operadora de cable
mas grande de EU, con unos 3 millones de suscriptores en el lucrativo mercado de Nueva York.

Sin embargo, muchos analistas e inversionistas consideran que su plan de negocios para Voom adolece
de fallas, ante la dura competencia que el servicio enfrenta de parte de dos compaiiias establecidas de
TV satelital, DirecTV Group y EchoStar Communications.



Algunos inversionistas institucionales de Cablevision se desharian de sus acciones cuando ocurra la escision.

“Tengo problemas para entender qué es lo que ellos ofrecen que los hara suficientemente destacados
como para construir un negocio como la tercera compaiiia satelital’, dijo Kurt Funderburg, analista de
Harris Associates, una firma administradora de finanzas, con sede en Chicago, que posee titulos de Cablevision.

Para quienes buscan riesgos, Rainbow podria resultar una buena inversion, especialmente si es posible
comprar baratas sus acciones. Existe la posibilidad de que Dolan tenga la razén y los demas estén equivocados.

El pionero de la industria de cable le ha ganado la partida a los escépticos en varias ocasiones, como cuando
fund6 HBO.

Otra razon para comprar seria que la escision, junto con Voom, incluira a trs redes exitosas de Cablevision,
AMC, Women’s Entertainment e Independent Film Channel.

Los analistas valoran esas redes en mas de 1 mil 370 mdd o entre 4 y 5 ddlares por titulo de Cablevision. Sin
embargo, el valor de la escisidn seria inferior a ese, porque el proyecto satelital se podria comer una buena
parte de las ganancias, aproximadamente 200 mdd anuales antes de intereses, impuestos, depreciacién y
amortizacion. (The Wall Street Journal)

Venta de Participacion PCCW en Empresa de Hong Kong Atraviesa
por Retrocesos; Habria Desacuerdos en el Precio con China Netcom

La venta prevista de una participacion significativa de PCCW en su negocio de telecomunicaciones de Hong
Kong a China Netcom ha experimentado un retroceso, pues los desacuerdos sobre precio han obligado a
que las compaiiias detengan las conversaciones detalladas sobre el convenio.

Fuentes citadas por el diario Financial Times dijeron que durante las ultimas dos semanas, el grupo de Hong
Kong, la compania estatal china y sus asesores no han sostenido conversaciones formales sobre Hong
Kong Telekom (HKT), el mayor operador de linea fija en el territorio.

“Esto subraya la brecha de precios entre lo que quiere pagar Netcom y lo que quiere PCCW”, dijo un ejecutivo.

Sin embargo, fuentes cercanas a PCCW, que ha considerado las conversaciones en “una etapa avanzada”,
dijo que proseguian las discusiones entre Richard Li, su presidente y accionista controlador, y ejecutivos
de Netcom.

PCCW informé que “buscaba activamente” sostener conversaciones con Netcom, pero se negd a dar mas
detalles.

Los observadores dijeron que aunque el congelamiento de las conversaciones formales representaria
un aspecto negativo, sugirié que el convenio se estaba tornando cada vez mas dificil. La ausencia de
banqueros de inversiones en los encuentros indicaba también que PCCW y Netcom no estaban dispuestas a
negociar detalles de la venta, y discutian aun el resultado de cualquier acuerdo. (Financial Times)



