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SIEMENS ¢Su empresa necesita disponibilidad total del personal?

Cuando se trata de localizar a sus empleados clave, HiPath Cordless

provee la solucion de telefonia inalambrica dentro de su empresa

Resumen:

GENERALES DEL SECTOR

* LFT Ha Demostrado Ser Mejor
Modelo Regulatorio que la Cofetel:
IDET; México se Sigue Rezagando en
la Materia

* CIDE Realizara Foro sobre el Sector
el Proximo Viernes 10 de Septiembre

TELEFONIA

* Autoridades de EU Habrian
Rechazado Propuesta de Devolucion
de Ganancias por Operacion
Codisco-Unefon

* Siemens Trasladara 2 Lineas de
Ensamble de Equipos Telefonicos a
Guadalajara

* Telmex Invierte en Tecnologia para
Reducir Quejas de sus Clientes; Se
Reune Periédicamente con Profeco
para Mejorar su Servicio

* Unefon Presentard Centro de
Tecnologia e Infraestructura

* Globalstar Ofrecio Telefonia Movil
y Fija en Paquete de Prepago o
Tarifario

NEGOCIOS EN LINEA

* Capgemini Consideré Necesario
“Administrar el Cambio” para Logran
Rentabilidad de TI; Clave para Buen
Funcionamiento de Sistemas ERP

* Informacién del Sector en Anexos
del IV Informe de Gobierno Estaria
Actualizada hasta 2001 y 2002

* Portal de CNN en Espafiol Habria
Dejado de Funcionar sin Dar
Explicacién

* Hitachi Data Systems Lanzara
Plataforma de Almacenamiento
Universal el Jueves 9 de Septiembre

NEGOCIOS SATELITALES

* Analizan Factibilidad de Instalar
Sistemas Satelitales o Via Internet
para Vigilar Combustible

TELEVISION Y RADIO

* IDET Desmintié Supuesta Decision
Judicial para Detener a Joaquin
Vargas Guajardo por Falsificacion de
Documentos

* Karen Sanchez Abott Habria
Asumido la Direccién de la Asociacion
de Radiodifusores del DF; Préxima
Semana Inicia Sucesioén en la CIRT

GENERALES DEL SECTOR

IDET Cuestiono Cifras
Oficiales

Datos mal Calculados de Teledensidad y Falta de Precision en
Fuentes Respecto a Internet; “Auténticas Verdades a Medias”
en IV Informe de Gobierno y Reporte ITEL de Cofetel

En su espacio de El Universal, el consejero del Instituto del Derecho de las
Telecomunicaciones (IDET), Javier Lozano, se refirié a cifras que la semana

pasada dieron a conocer el Presidente Vicente Fox en el IV Informe de Gobierno
y la Cofetel.

Dijo que en el apartado 2.4.1.6 del IV Informe, correspondiente a la Modernizacion
de la Red de Comunicaciones, se precisa que la teledensidad pasara de 45
teléfonos por cada 100 habitantes en 2003, a 50.5 al cierre de 2004.

El experto enfatizd que para dar ese resultado se suman las lineas méviles
y las linea fijas, cuando es por todos conocido que la teledensidad es sélo
la que refleja el nimero de lineas fijas y no las moviles.

Explico que este comentario se debe “por aquello de la tentacion de presumir, al
término de la administracion, que duplicaron su meta sexenal de alcanzar una
teledensidad de 25 lineas por cada 100 habitantes”.

En cuanto al manejo de las cifras de Internet, el especialista sefialdé que en el
anexo al informe se afirma que en 2003 se rebasd la cifra de 12.3 millones de
usuario, y que para julio de este afio se alcanzé la cantidad de 13.4 millones de
cibernautas.

Indico que al buscar los resultados sobre Internet en las respectivas paginas
de la Cofetel y el INEGI, no aparece cifra disponible para estos 2 anos, por
lo que cuestiond: “; cuentas claras?”.

Sobre la convocatoria para ocupar la posicion 77°W, el también ex presidente
de la Cofetel enfatizo que se omitié sefalar que ésta fue declarada desierta por
el pésimo disefio de su proceso de licitacion.

Anadié que sobre el Fondo de Cobertura social, el informe dice”


http://www.ladecisionacertada.com
http://www.siemens.com.mx/ic
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Argentina TelexTorage Lanzé
Operaciones en Peru
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2004
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“‘Durante el segundo semestre de 2004 se llevara a cabo la licitacion publica
nacional para el otorgamiento de una aportacion no recuperable de frecuencias
del espectro radioeléctrico, para apoyar la construccion de infraestructura con el
fin de prestar servicios de telefonia basica local y de LD tipo residencial mediante
caseta publica”.

Ante ello, el ex funcionario comento: “si, nada mas recuérdese que este fondo
fue aprobado en diciembre de 2001 para ser disponible en 2002, sin que, a
la fecha, se haya asignado un solo centavo para la instalacion de lineas
telefénicas en zonas marginadas.

Lozano también se refirié al nuevo reporte ITEL que presentd la Cofetel, en el
que se destaca un crecimiento general del sector de 22.3% en relacion con el
segundo semestre de 2003.

Dijo que segun el reporte del organismo el buen comportamiento en las cifras
estd compuesto por crecimientos en el segmento de la TV via microondas de
73.1%, de telefonia movil con 45.8% y por mayor trafico en LD internacional
(25.8%).

El experto indico que todo lo anterior es cierto, pero sélo parcialmente, porque
Cofetel insiste en no incorporar ingresos e inversiones en su analisis, 2
variables importantes y representativas que servirian para entender mejor
la marcha del sector.

Anadio que hasta ahora lo que se reporta en el ITEL son las cifras que reflejan el
aumento en la demanda de los servicios, medido por ejemplo en nuevos
suscriptores o en trafico de llamadas.

Enfatizé que si se agregara el efecto de los ingresos para las empresas o las
inversiones que éstas realizan, “veriamos un panorama ciertamente bueno
pero no tan optimista”.

Segun el consejero, con base en la explicacién del comisionado del area general
Econdmica de la Cofetel, Abel Hibert, si se compara el crecimiento en la cantidad
de servicios contra ingresos realizados entre 2003 y 2004, se concluiria que:

“Mientras los servicios aumentaron 30.6%, 17.5%, 10.8% y 15.1%,
respectivamente; los ingresos sélo lo hicieron en niveles de 15.8%, 6%, 3.5% y
7.5%, también para estos 4 afios” [sic].

El ex funcionario opind que asi, de emprenderse la consolidacién de la
competencia mediante el desahogo de la agenda pendiente, no sélo traeria
crecimiento en el volumen de servicios sino en general del sector.

Agreg6 que seria el resultado de permitir mejores margenes de operacion de las
empresas en un contexto mas vigoroso de competencia. (El Universal, Pag. 8F)
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LFT Ha Demostrado Ser Mejor Modelo Regulatorio que la Cofetel: IDET;
México se Sigue Rezagando en la Materia

El consejero del IDET, Gonzalo Martinez Pous, sefalé que México ha contado con 2 modelos regulatorios y
los resultados han demostrado que el adoptado por la Ley Federal de Telecomunicaciones (LFT) es mejor que
la Cofetel.

Indicé que para que el presidente Vicente Fox decida el futuro inmediato de la Cofetel, es necesario que
también resuelva sobre la continuidad del modelo regulatorio adoptado por la LFT de 1995, “situaciéon
que evidentemente repercutiria en las inversiones del sector”.

El experto dijo que en los paises en lo que se ha seguido el mismo modelo regulatorio de la LFT en forma
exitosa, se han observado ciertos principios basicos, y es de éstos que se puede determinar que si el modelo
regulatorio ha funcionado en México.

Refirié que en el caso mexicano el modelo regulatorio se conformé incorporando a medias los principios
basicos, para luego deformarse en lo que ahora se ha puesto a discusidn la existencia de la Cofetel.

Martinez Pous sefal6 que en paises mas desarrollados se optd por procedimientos de consulta, mediante los
cuales antes de emitir regulacién, cualquier interesado, hasta los similares al IDET, tienen derecho a expresar
puntos de vista.

Agregd que también tienen derecho a recibir respuesta de la autoridad emisora, y de esta manera las
regulaciones normalmente incorporan algunas de las sugerencias de los particulares.

El especialista dijo que en México, al contrario, se optd por un mecanismo gris mediante el que Cofemer
recibe proyectos por parte de autoridades, y es quien en todo caso tiene contacto con los interesados, sin la
obligacién de darles respuesta.

Ante ello cuestiond si los procedimientos de consulta para la emisién de las Reglas de
Telecomunicaciones Internacionales y los reglamentos de la Cofetel es a lo que aspiran los mexicanos
en materia de transparencia.

Martinez Pous considerd que antes de que se decida la suerte de la Cofetel se debe valorar concienzudamente
cémo se han observado en México los principios fundamentales para que el modelo regulatorio funcione
adecuadamente,.

Afirmé que de no hacerlo seria buscar puertas falsas que podrian traer gravisimas consecuencias para el
sector.

El consejero dijo que “mientras el mundo avanza México se sigue rezagando en la materia” y los pendientes
en la agenda regulatoria continian abultandose. (El Financiero, Pag. 42)

CIDE Realizara Foro sobre el Sector el Proximo Viernes 10 de
Septiembre

De acuerdo con Cita de Negocios de Milenio Diario, el Programa de Investigacién de Telecomunicaciones del
CIDE realizara foro sobre el sector el préximo viernes 10 de septiembre.

Preciso que es el tercer foro anual “México hacia una economia del conocimiento, el papel estratégico



de las tecnologias de la informacion”.

El diario sefiald que el evento se llevara a cabo en el Auditorio Santa Fe del CIDE a las 9:00 horas. (Milenio
Diario, Pag. 29)

TELEFONIA

Autoridades de EU Habrian Rechazado Propuesta de Devolucién de
Ganancias por Operacién Codisco-Unefon

De acuerdo con el columnista Dario Celis, el equipo de Ricardo Salinas Pliego esta “realmente preocupado”
por la confirmacion de la SEC en el sentido de que violaron la ley de valores, y temen una sancion penal.

Dijo que ante ello ofrecieron devolver los poco mas de 200 mdd que ganaron, incluido lo de Moisés
Saba, en el caso Codisco-Unefon.

El periodista asegurd que la respuesta de las autoridades estadounidenses fue un rotundo no.

Dijo que la decision de retirar a Pedro Padilla de la direccién de la televisora y acotar atribuciones de
Salinas Pliego y su abogado Javier Borrego de la empresa fue recomendaciéon de consejeros
independientes no de la SEC como lo hicieron creer. No ofrecié mas detalles. (Reforma, Pag. 4 Negocios)

Siemens Trasladara 2 Lineas de Ensamble de Equipos Telefénicos a
Guadalajara

El director de Mobile Phones de Siemens, Ulises Téllez, informé que la empresa trasladara 2 lineas de ensamble
de equipos telefénicos de “gama media” a Guadalajara, Jalisco.

Indicé que derivado del crecimiento reportado en lo ultimos 12 meses y a la aceptacion de los productos
fabricados en México, los directivos tomaron la decision.

El ejecutivo considerd que “esto representa un crecimiento de mas de 100% de lo que se venia produciendo
en México, por ello, reforzaremos la estrategia de promover nuestros productos en este pais y en América
Latina”.

Aseguré que al incrementar el volumen de produccion, también se incrementa la base de clientes y con
ello Siemens se posicionara entre los 3 principales proveedores de equipos de telefonia para la region del
TLCAN. (El Economista, Pag. 2 y 44)

Telmex Invierte en Tecnologia para Reducir Quejas de sus Clientes;
Se Reune Periédicamente con Profeco para Mejorar su Servicio

De acuerdo con El Universal, desde su privatizacion Telmex ha buscado reducir el numero de quejas de
usuarios presentadas por la Procuraduria Federal de Consumidor (Profeco).

Indicé que con este objetivo, la operadora ha invertido cuantiosos recursos econémicos para la



digitalizacién de su red, la aplicacién de mecanismos exactos de contabilidad y en la atencién a clientes.

Segun el diario, directivos de la firma sefialaron que en 1992 Telmex registraba 163 mil 255 quejas contra un
total de 6 millones 545 mil 880 lineas, lo que representaba una relacion de denuncias-lineas de 2.49%.

Destaco que al cierre de 2003, la relacion denuncias-lineas se ubicé en 0.011%, al tener 16 mil 681
quejas de un universo de 15 millones 34 mil lineas.

El rotativo sefiald que sin embargo, en los ultimos meses, consecuencia de los servicios telefénicos como los
numeros, 01-900 utilizados para las otilen o para “innovadores” concursos por TV, se ha propiciado que la
firma registre 8 mil 299 quejas ante Profeco.

Asegurd que muchas de estas quejas no tiene razén de ser y son aclaradas en poco tiempo.

Ante ello, los ejecutivos de la telefénica dijeron que al ser el principal operador de telecomunicaciones con
mas de 31 diferentes facturaciones en el recibo, es “l6gico” que haya ese numero de quejas.

Aclararon que del total de las denuncias ante Profeco, mas de 90% son resueltas en una primera instancia,
y muchas de éstas tienen una conciliacion favorable.

Agregaron que el restante 10% de las quejas, se van a una primera audiencia, denominada resolucion
administrativa, donde la Profeco es la encargada de discernir y tomar una decision adecuada.

La companiia aseguré que es cada vez mas importante la satisfaccion de sus clientes, y aino con afio ha
disminuido el namero de quejas, por lo que “2004 no sera la excepcion”.

Actualmente Telmex realiza junto con Profeco y autoridades del sector reuniones periddicas para mejorar el
servicio. (El Universal, Pag. 1F)

Unefon Presentara Centro de Tecnologia e Infraestructura

Informacién de Agenda del Empresario de El Economista, precisd que Unefon presentara su centro de tecnologia
e infraestructura.

Sefiald que la presentacion se realizara el préximo miércoles 8 de agosto. No dio mas detalles al respecto.
(ElI Economista, Pag. 42)

Globalstar Ofrecié Telefonia Moévil y Fija en Paquete de Prepago o
Tarifario

En desplegado de un octavo de plana, Globalstar ofrecié telefonia mévil y fija en paquete de prepago todo
terreno o planes tarifarios.

Destacé que su equipo no tiene rentas mensuales, ni requisitos de contratacion, esta listo para usarse
y con tiempo aire incluido.

La firma senalé que su cobertura es mundial, con acceso a Internet, detalle de llamadas y mejor precio por
minuto.



Sefialé que cuenta con 2 tipos de servicios de transmisién Tarjeta Simplex para aplicaciones enfocadas a
la supervisién remota de procesos especificos y Model Duplex para aplicaciones enfocadas a la
supervision y control remota de procesos especificos. (Reforma, Pag. 12 Negocios)

NEGOCIOS EN LINEA

Capgemini Consideré Necesario “Administrar el Cambio” para Logran
Rentabilidad de Tl; Clave para Buen Funcionamiento de Sistemas ERP

El director General de Capgemini, Ken Howery, considerd que es necesario “administrar el cambio” para que
las empresas logren el mayor provecho y rentabilidad de las tecnologias de la informacion (TI).

Destaco que la administracién del cambio es uno de los procesos clave para el buen funcionamiento
de aplicaciones como los ERP.

Por su parte, el lider de Alianzas y Relaciones con Inversionistas de la firma, Alex Garcia, dijo que en muchas
de las historias relacionadas con los pobres o nulos resultados de los ERP fue el determinante factor
comunicacion, donde dentro de la empresa no se entendié el cambio.

Mientras que en las compaiiias en las que se estableci6 la administraciéon del cambio, que permitié que
se entendiera el proceso, los resultados fueron los esperados.

Ante ello, expertos de Capgemini afirman que la Tecnologia es una herramienta clave, pero es necesario:
* No perder de vista el negocio central.
» Realizar el analisis de las necesidades tecnoldgicas reales.
» Seleccionar las mejores tecnologias y a los proveedores mas eficientes.
* Realizar una adecuada estructuracién
» Desarrollar una adecuada operacion de la misma.

La empresa asegurd ser la Unica que puede ofrecer todo el proceso de outsourcing, desde la consultoria
estratégica hasta la puesta en marcha de cualquier tecnologia sin importar el proveedor de TI. (El Financiero,
Pag. 53)

Informacion del Sector en Anexos del IV Informe de Gobierno Estaria
Actualizada hasta 2001 y 2002

La columna Marcapasos asegurd que en los anexos correspondientes a las acciones del gobierno durante
2004, se encuentra informacion de 2002 e incluso de 2001, cuando se esperaban datos actualizados.

Cité como ejemplo la grafica sobre poblacion con acceso a bienes y servicios de comunicacién en
paises seleccionados, donde se manejan estadisticas sobre base instalada de PC y “anfitriones de
Internet” de 2002.



El espacio agregd que en la grafica sobre servicios de radiocomunicacion y usuarios de Internet, la cifra sobre
usuarios totales de Internet en México sélo llega a 2001. (Reforma, Pag. 6 Negocios)

Portal de CNN en Espainol Habria Dejado de Funcionar sin Dar
Explicaciéon

El columnista Samuel Garcia de E/ Universal, informé que el sabado pasado, sin mayor explicacion, el portal
de CNN en espaniol dejé de funcionar.

Segun el periodista, “se presume que el sitio en Internet de CNN, nunca pudo se rentable a pesar de los
reconocimientos que habia recibido”. No ofrecié mas detalles. (El Universal, Pag. 5F)

Hitachi Data Systems Lanzara Plataforma de Almacenamiento Universal
el Jueves 9 de Septiembre

Hitachi Data Systems lanzara su plataforma de almacenamiento universal denominada TagmaStore el proximo
jueves 9 de septiembre.

El lanzamiento se realizara en el Salén Molino de la Hacienda de los Morales a las 8:30 horas. No se
ofrecieron mas detalles. (Milenio Diario, Pag. 29; El Economista, Pag. 42)

NEGOCIOS SATELITALES

Analizan Factibilidad de Instalar Sistemas Satelitales o Via Internet para
Vigilar Combustible

De acuerdo con Excélsior, como parte de las acciones para combatir el mercado ilicito de combustibles, las
autoridades analizan la factibilidad de instalar sistemas satelitales o via Internet para controlar volumenes de
compra-venta en centros de servicio.

Precisaron que se analiza establecer una red satelital o informatica que reporte en tiempo real los
movimientos de voliumenes de producto a Pemex Refinacién.

De acuerdo con la Organizacién Nacional de Expendedores de Petréleo este mecanismo permitira garantizar
a la autoridad que las gasolinas diesel que se expenden corresponde a la que compran a la subsidiaria.
(Excélsior, Pag. 2F)

TELEVISION Y RADIO

IDET Desmintié Supuesta Decision Judicial para Detener a Joaquin
Vargas Guajardo por Falsificacion de Documentos

El consejero del IDET, Javier Lozano, desmintié lo que calificé como “imperdonable filtracion a los medios” de



la supuesta actuacion judicial girada por la Procuraduria General de Justicia del DF para aprehender a Joaquin
Vargas Guajardo por falsificacion de documentos.

Aseguré que “lejos de ser cierto, el caso se relaciona con un litigio iniciado por MVS contra la familia Fernandez,
ex propietaria de Grupo Imagen, en 1999, con quien existia una sociedad para operar 2 estaciones de radio
en FM.

El experto explicé que después de obtener un par de sentencias favorables en jurisdiccién civil, el caso
fue llevado por MVS a una nueva demanda arbitral, la que se encuentra en curso.

Explicé que de ser también favorable esta tercera, la condena podria superar los 100 mdp que la familia
Fernandez tendria que pagar a MVS.

Lozano precisé que no se ha solicitado la aprehensién de Vargas Guajardo, quien sélo “no merece ese
trato infame”.

Asegurd que por el contrario, es un hombre que goza al igual que toda su familia de incuestionable respeto en
el gremio de la radio y la televisién y en la sociedad mexicana. (El Universal, Pag. 8F)

Karen Sanchez Abott Habria Asumido la Direccion de la Asociacion de
Radiodifusores del DF; Proxima Semana Inicia Sucesidon en la CIRT

El columnista Alberto Aguilar informé que Karen Sanchez Abott de Grupo Siete, asumié la semana pasada la
direccion de la Asociacion de Radiodifusores del DF en lugar de Antonio Ibarra Farifia.

Dijo que ahora solo falta que se designe al sucesor de Jorge Mendoza Garza en la Camara de la Industria
de la Radio y la Television (CIRT).

El periodista recordd que el periodo para el también ejecutivo de TV azteca vence en octubre y se da por
hecho que podria sucederlo Edilberto Huesca de Grupo Radio Mil.

Sobre el tema, el columnista Dario Celis dijo que la préxima semana habra consejo directivo en la CIRT
para que inicie formalmente la carrera por la sucesiéon de Mendoza.

Indicé que desde hace 2 semanas que empezo a “empujar’ también a Gilberto Solis, actual presidente del
consejo consultivo. (Reforma, Pag. 3 y 4 Negocios)

AMERICA LATINA Y EL MUNDO

Gartner: Mercado Mundial de Celulares se Sobrecalentaria Tasas
Actuales de Crecimiento; Ventas Aumentaron 35% en el 2Q04, Apoyadas
Principalmente en AL

El mercado mundial de teléfonos moviles esta en riesgo de sobrecalentarse si sigue creciendo a las tasas
actuales, lo que podria dafar las ventas registradas a comienzos de 2005, de acuerdo con los datos mas
recientes de la compafiia investigadora Gartner.

Las ventas de teléfonos moéviles aumentaron 35%, a 156.4 millones de unidades en el segundo trimestre



de 2004, respecto de los 115.8 millones observados en el mismo periodo del aifio anterior.
Todas las regiones registraron un crecimiento sélido, segun Gartner.

Fue la cifra mas alta de ventas al segundo trimestre de la que se tenga registro, y se ubicé marginalmente
arriba de los 153 millones vistos en el primer trimestre, dijo Ben Wood, analista de Gartner.

Una demanda mayor a la esperada en reemplazos dentro de algunos mercados, y un “crecimiento
espectacular” en América Latina impulsaron el crecimiento, segun Wood.

Si se mantiene el auge, las ventas mundiales de teléfonos moviles podrian llegar a 650 millones de unidades
durante el afio completo, muy por encima de los 620 millones pronosticados por Gartner, sefald la firma
investigadora.

“Cualquier cosa por encima de eso y podriamos estar en una situaciéon de sobrecalentamiento del mercado.
Ello podria dejar una cruda desagradable en 2005, debido al exceso de inventarios”, sefialé Wood.

Semejante situacion podria afectar las ventas en el primer semestre de 2005.

Gartner informé que Nokia, que ha realizado esfuerzos para detener la caida en su participacion de
mercado, vendié 46.4 millones de aparatos en el segundo trimestre, por encima de los 41.2 millones
observados en el mismo periodo del afio anterior.

Ello le dio una participacion de mercado de 29.7%, por abajo del 35.6 % en el segundo trimestre de 2003, pero
arriba del 28.9% que tenia en el primer trimestre de 2004.

Wood informé que Nokia pago el precio por estabilizar su participacion de mercado entre un trimestre y
otro, con menores precios y ganancias en promedio.

Sefalé que el crecimiento provino de América Latina y China, donde la compafdia finlandesa perdié participacion
en Europa Occidental, su bastion tradicional.

Motorola, con 24.6 millones de embarques, tuvo una participacion de mercado de 15.8% en el segundo
trimestre, comparada con 14.5% en el mismo periodo del afio pasado.

Wood confié en que surcoreana Samsung Electronics “pise los talones a Motorola durante el resto del
aho”.

Samsung vendié 18.9 millones de unidades en el segundo trimestre, e incrementé su participacién de mercado
a 12.1%, respecto del 10.2 observado un afno atras.

Wood informé que la introduccidn de productos en Motorola sera muy importante en la batalla por la participacion.

Siemens vendi6 10.8 millones de aparatos en el segundo trimestre, y la participacion de la compaiiia
alemana cayé de 7 a 6.9%.

Wood dijo que Siemens enfrenta un tercer trimestre adverso y podria tener problemas para ganar impulso.
Sony Ericsson incremento su participacion de mercado, a 6.6%, en comparacion con 5.4% en el afio previo.

Wood dijo que la marca esta ganando fuerza e incrementé en dos puntos porcentuales su mercado en Europa
Occidental, durante el trimestre.

LG Electronics tuvo también un trimestre exitoso, incrementando su participacién de 4.2 a 6 %, gracias a las
solidas ventas de aparatos de tercera generacion. (The Wall Street Journal)



En AL, BMC Centrara Inversiones a Capacitacion de Distribuidores;
Busca que Resuelvan Problemas Ademas de Vender Productos

En América Latina, el fabricante de software con sede en Houston, BMC, esta centrando sus inversiones en
un programa de capacitacion para adaptar sus distribuidores regionales segun su modelo de servicio comercial.

La gerente de Canales para Latinoamérica, Andrea Medrano, precisé que la empresa posee 13 distribuidores
en Sudamérica, Centroamérica y el Caribe.

Explicé que el objetivo del modelo consiste en que sus distribuidores se desempefien resolviendo problemas
en lugar de solo vender los productos.

La compaiiia tiene 189 clientes en Latinoamérica, excluyendo Brasil y México.

SSA Sistemas esta realizando la capacitacion en Panama y Medrano espera que todos los distribuidores
estén capacitadas para fines del afo fiscal, el 31 de marzo del 2005.

Indico que alrededor de 40% de las distribuidoras han obtenido hasta ahora la certificacion.

BMC ha estado alentando a sus clientes para que se suscriban a servicios de mantenimiento junto con sus
licencias de software, y alrededor de 20% de éstas incluyen ahora servicios profesionales.

El ejecutivo indicd que la empresa superd sus metas de ventas en el primer trimestre en mas de 100%.
(Notimex)

Regulador Brasileno del Sector Estimé6 que Pagos Mensuales de Linea
Fija se Reduciran en 2.08 mdd en Sao Paulo

De acuerdo con el regulador brasilefio del sector, Anatel, los pagos mensuales de linea fija en el Gran Sao
Paulo se reduciran en 6.1 mdr (2.08 mdd).

Explicé que esta reduccién se dara cuando las llamadas de linea fija entre los 39 municipios se cobren
como locales y nho como LD.

El organismo estimé que aproximadamente 18 millones de suscriptores en el Gran Sao Paulo se beneficiaran
con la reduccion de precios.

La filial de Telefonica en ese pais capacité su personal para aclarar las consultas a través de su centro
de servicios que atiende las 24 horas del dia. No se ofrecieron mas detalles. (Notimex)

En Brasil, Abogado Vende Kit Legal Via Internet; Medida es Parte de
Disputa sobre Derecho de Operadores a Cobrar Rentas Mensuales

El abogado Wendel Araujo de Oliveira del estado brasilefio de Piaui esta vendiendo un kit legal a través de
Internet.

Explicé que con esta oferta busca demandar a operadores de telecomunicaciones por sus rentas



mensuales de telefonia fija.

Esta iniciativa, criticada por la sociedad brasilefia de abogados OAB, es un desarrollo mas en la disputa sobre
el derecho de los operadores de telecomunicaciones de cobrar aranceles por servicio mensuales.

El kit, que se vende en 29.90 reales (10.22 délares), incluye 15 piezas y se entrega 48 horas después
del pago.

El mensaje sefala que “el material se enviara por correo electrénico en formato Word, practicamente listo
para usarse. Solo se necesita poner el nombre del cliente y del operador para facilitar el manejo del caso”.

Oliveira aseguré que ha vendido mas de 2 mil 350 kits desde el 29 de agosto.

Los casos judiciales apuntan a suspender la renta fija mensual y a entregar la restitucion al consumidor para
duplicar el monto pagado durante 5 anos, el que seria de entre 3 mil y 4 mil reales.

La brasilefa Telemar seria el objetivo de los casos mencionados por Oliveira, no confirmé si estaba
enfrentando 1 mil procesos, como sugiera el informe.

En tanto que Telefénica tampoco confirmo que esté enfrentando 6 mil casos, aunque Brasil Telecom confirmé
que ha sido citado en 100 casos judiciales.

El presidente de OAB, Aristételes Atheniense, cree que Oliveira esta violando varios articulos del cddigo de
ética profesional y pretende investigar el caso. (Notimex)

Programa Brasileno de Inclusién Digital Lanzara Licitacidn para
Aumentar su Red de Comunicaciones

El programa brasilefio de inclusion digital, Gesac, lanzara licitacién publica para aumentar de 3 mil 200 a 4 mil
400 su red de unidades de comunicaciones.

Segun el coordinador de Gesac, Antdnio Albuquerque, el concurso se lanzara probablemente este mes.
Gesac apunta a instalar 1 mil 600 unidades adicionales para fines de 2005.

Albuquerque explicé que “entre las clases socioeconémicas C, D y E en Brasil, sélo 5% de la poblacion
tiene servicio de linea fija”.

Enfatizé la importancia de crear conocimiento del tema y la necesidad de colaboracion entre los sectores
publico y privado.

Las unidades de comunicaciones de Gesac consisten en antenas satelitales y médems, que permiten
una conexién a Internet en escuelas, unidades militares y telecentros.

Estos centros tienen un promedio de 7 computadoras cada uno y actualmente prestan servicios a
aproximadamente 4 millones de personas.

Albuquerque estimo que costaria 3 mil 600 mdr (1 mil 200 mdd) equipar cada una de las 180 mil escuelas
publicas de Brasil con 10 computadoras cada una, dado un costo de 2 mil reales por computadora sin
software.



Agregd que esa cantidad supera los 3 mil 200 mdr actualmente disponibles en el fondo de acceso universal
Fust y con el costo adicional del software el total superaria los 7 mil mdr.

El directivo precis6 que 100 mil de las escuelas publicas de Brasil estan en areas rurales. (Notimex)

Brasilena NET Servicos Gastara 680 mil Délares en Lanzamiento de
Red de Cable de Banda Ancha

La brasilefia de TV por cable Net Servicos de Comunicagao gastara 2 mdr (680 mil délares) en marketing para
lanzar una red de cable de banda ancha en Goiania.

Precis6 que el lanzamiento esta previsto para mediados de septiembre y se realiza tras cuatro afos de
crecimiento en Sao Paulo y Rio de Janeiro.

El director de Marketing y Productos de Net, Ciro Kawamura, dijo que “la estrategia es aumentar la red de
banda ancha, de modo que posteriormente podamos vender VolP”.

Sefiald que la empresa pretende ampliar rapidamente el acceso a Internet a otras ciudades y lanzara un
servicio telefénico para mediados de 2005.

La empresa finalizé junio con 131 mil clientes de banda ancha, de los cuales 12% eran empresas.

Kawamura expreso que Net estaba en negociaciones con el operador de linea fija Embratel y el proveedor
de circuito inalambrico Vésper, controlado por Telmex.

Este ultimo anuncié que comprara una participacion en Net, pero Kawamura no quiso dar mayores detalles.
(Notimex)

En Brasil, Numero de Usuarios de Internet se Estancara: Regulador
del Sector

Segun la agencia online de noticias baguete.com.br, tras afios de estable crecimiento, la cantidad de usuarios
de Internet en Brasil alcanzara un punto de estancamiento.

Segun el asesor del regulador de telecomunicaciones, Anatel, Marcelo Pimenta, dijo que actualmente 14
millones de brasilefios tienen acceso Web, menos de 10% de la poblacion.

Consider6 que esa cantidad no crecera sin una politica de inclusion digital. (Notimex)

Evento Tecnolégico Brasileno Busca Generar 2.7 mdd en Nuevos
Negocios

Un evento tecnoldgico que se realizé en Rio de Janeiro, Brasil, busca generar 8 mdr (2.7 mdd) en nuevos
negocios uniendo a 25 grandes empresas y 1 mil 200 pequenas firmas.



Segun el director de Pequefias y Medianas Empresas del Ministerio de Desarrollo, César Rech, el evento
destaca la solidez tecnoloégica de Rio de Janeiro.

En tanto que el presidente del consejo de Sebrae/RJ, Paulo Alcantara Gomes, dijo que el estado de Rio de
Janeiro tiene alrededor de 15 incubadoras y 5 parques tecnolégicos.

Asegurd que “con las incubadoras, los sectores tecnoldgicos estan solidificados”.

Sebrae/RJ, junto con el gobierno municipal de Rio de Janeiro, lanzé una licitacion publica de 600 mil reales
para que las incubadoras tecnolégicas entreguen soporte a las instituciones. (Notimex)

En Brasil, IBM Destinara 1 mdd en Centro para Promover y Desarrollar
Soluciones de Fuente Abierta

La estadounidense IBM destinara 1 mdd para establecer un centro de conocimiento y tecnologia conocido
como CDTC en Brasil con el fin de promover y desarrollar soluciones de estandar abierto en sociedad con el
gobierno local.

CDTC, que debe estar listo en aproximadamente 2 meses, se establecera en la Universidad de Brasilia
(UnB) y refleja la politica de gobierno de fomentar el desarrollo de software de fuente abierta en Brasil.

El titular de Politica Publica y Relaciones Gubernamentales de IBM Brasil, Saulo Porto, dijo que “el Gobierno
de Brasil, mas que otros mercados emergentes, adopté rapidamente el tema de desarrollar una politica publica
basada en fuente abierta”.

Explicé que el gobierno de Brasil entregara a CDTC recursos como las instalaciones de la UnB, y
ambas partes aportaran experiencia.

El proyecto es parte del actual respaldo de IBM a iniciativas de fuente abierta como el Proyecto Linux en Porto
Digital, Recife (Pernambuco) y la donacién de un laboratorio Linux a la escuela técnica Pandia en Rio de
Janeiro, junto con sus esfuerzos para desarrollar la plataforma de exportacién de software de Brasil.

Porto consider6 que “Brasil estd buscando un perfil para las exportaciones y la fuente abierta presenta
una oportunidad”.

Agreg6 que aunque India, por ejemplo, desarrollé un mercado para programar software aun hay espacio para
que Brasil desarrolle el nicho para la fuente abierta. (Notimex)

Filial Brasilena de Freescale Descartdé Viabilidad de Construir Planta
de Chips en Brasil

La filial brasilefia de la estadounidense Freescale descart6 la viabilidad de una planta de chips en Brasil
debido a cuestiones de infraestructura.

El director de Freescale Brasil, Segundo Antonio Calmon , sefialé que Brasil consume menos de 5% de los
chips del mundo y, por lo tanto, una planta local tendria que enfocarse en exportaciones.



Indicé que “el pais tiene cuellos de botella en materia de infraestructura que impiden un proyecto de este tipo”,
quien cité problemas de aduanas y precaria infraestructura portuaria.

El ejecutivo dijo que “un fabricante que provee a escala mundial probablemente confrontaria un paro en
algunos departamentos de aduana. El paro detendria varias fabricas en todo el mundo”.

También citd el nivel de inversion requerido por este tipo de unidad, que es cercano a los 3 mil mdd para
construir la planta junto con inversiones anuales para mantenerla en términos tecnoldgicos.

Calmon agregé que una planta de semiconductores tiene grandes demandas de energia y agua. “No se
puede hablar de racionar energia en una fabrica de chips”, dijo.

Finalmente, citd el hecho de que este segmento no genera mucho empleo, usando como ejemplo a Francia,
donde se contraté so6lo a 100 personas en una planta que es cada vez mas automatizada. (Notimex)

Argentina TelexTorage Lanzé Operaciones en Peru

La argentina de soluciones de almacenamiento TelexTorage lanzé operaciones en Peru y pronto abrira una
oficina en Lima.

TelexTorage también cuenta con oficinas en Espaia. No se ofrecieron mas detalles al respecto. (Notimex)

En Colombia, Orbitel Disminuy6 33% sus Ganancias en el 1° Semestre
de 2004

La colombiana de LD, Orbitel, reporté ganancias por 21 mil 73 mdp (8.21 mdd) en el primer semestre de 2004,
lo que significd 33% menos frente a la ganancia de 31 mil 400 mdp del mismo periodo del afio anterior.

Indico que sus ingresos totales fueron de 281 mil 807 mdp, 7.6% mas en comparacion con el segundo
semestre de 2003, 12.7% mas frente al primer semestre del afo pasado.

Mientras que su EBITDA fue de 54 mil 621 mdp, ayudado por una reduccion de 1.,7% en los costos en
comparacion con el semestre anterior.

Segun el presidente de la firma, Alejandro Ceballos, informacion publicada por el regulador de
telecomunicaciones CRT, la participacion de mercado de LD de Orbitel creci6 mas que la de otros
operadores en el primer trimestre.

La empresa ahora tiene sociedades con mas de 40 operadores en 22 paises y una participacién de 40% en el
trafico de LD internacional entrante.

La filial estadounidense Cinco Telecom tuvo un aumento de 138% en su facturacion en comparacion con el
primer semestre de 2003, donde 37% de las llamadas que se realizaron desde Miami a Colombia usaron la
tarjeta de Orbitel.

Las ventas de tarjetas en Nueva York y Espaia estan creciendo 20% y 50% mensual, respectivamente.

El crecimiento futuro se basara en telefonia IP y un paquete de datos y voz IP que fue posible con la



implementacién de una red de conmutacion por etiquetas multiprotocolo (MPLS, por su sigla en inglés) en el
primer semestre.

Los principales accionistas de Orbitel son el grupo de empresas de servicios de Medellin EPM, Grupo Sarmiento
y Grupo Bavaria. (Notimex)

Colombiana Telecom Invertira 30 mdd para Proveer Acceso a Internet
por Banda Ancha en 37 Ciudades

El operador estatal de linea fija de Colombia, Telecom, invertira 30 mdd en los préximos 3 anos para entregar
acceso a Internet por banda ancha a 37 ciudades.

El proyecto comenzara con una inversién de 3 mdd destinada a modernizar y ampliar el acceso por
discado para 930 municipios del pais en comparaciéon con los 400 municipios atendidos en la actualidad.

El resto de la inversién cubrira la instalacion de aproximadamente 50 mil puertos DSL en los préximos 3 afios.

A comienzos de este ano, la empresa anuncioé que la inversion total para 2004 seria de 217 mil mdp
(84.4 mdd) en mantenimiento, reemplazo de infraestructura y mayor cobertura.

La division PSI de Telecom esta lanzando seis planes de acceso sin contrato, los que espera atraigan a 100
mil usuarios antes de fin de afio, a parte de los 30 mil usuarios por marcacion que cuentan con servicio en la
actualidad. (Notimex)

En Panama, Nars Inauguré Centro de Llamadas de 3 mdd; Avaya es su
Proveedor de Infraestructura

La estadounidense de gestion de activos exigibles National Asset Recovery Services (Nars) inauguré un
centro de llamadas de 3 mdd en Ciudad de Panama.

El centro de 66 mil pies cuadrados tiene 800 puestos de atencién y, dependiendo de la carga de trabajo,
podria crear hasta 2 mil empleos.

El vicepresidente de Ventas y Marketing de Nars, Scott Buffum, dijo: “si consigo proyectos para 7 dias a la
semana, las 24 horas del dia, podria llegar a 2 mil”.

Explicé que “depende del tipo de proyectos en que nos involucramos. Hacia fines del 2004,
probablemente tendré 700 personas en la instalacion”.

La empresa recientemente abrié un centro de llamadas en Montego Bay, Jamaica, en el que invirtié 2.5 mdd.

Segun Buffum, Nars no tiene planes actuales para construir centros de llamadas adicionales en el
Caribe, en lo que denomina ubicaciones “near shore”.

Dijo que “en este punto pensamos que vamos a experimentar una desaceleracion, de los centros de llamados
definitivamente no estan en nuestro plan por ahora”.



Nars esta usando el proveedor estadounidense de tecnologia Avaya para proporcionar infraestructura
de redes para el nuevo centro en Panama.

Buffum consideré que “han sido los mas utiles y pienso que tienen un mejor producto en el mercado que
cualquier otro hayamos analizado, y analizamos muchos”. (Notimex)

Empresas Panamenas del Sector Enfrentan Falta de Personal
Capacitado en Telecomunicaciones

Segun el periddico panameno E/ Panamé América, ese pais aun esta enfrentado un déficit de personal técnico
capacitado en el area de telecomunicaciones.

El gerente de Cisco Systems en Panama, José Troitino, dijo que “todos los dias recibimos llamadas de empresas
que ofrecen sus servicios de telecomunicaciones en el pais solicitando personal idoneo”.

Asegurd que “no existe el capital humano suficiente para responder con la demanda”.

Debido a que no existe suficiente personal técnico local, empresas como Cisco han tenido que contratar
trabajadores extranjeros y trasladarlos a Panama.

Para combatir esta tendencia, el gobierno de Panama lanzé hace aproximadamente 3 ainos 9 programas
de capacitacion denominados Network Academys.

Como parte de estos programas 700 estudiantes cumplieron con los requerimientos del curso y esperan su
certificacion.

Los estudiantes que encuentran trabajos en el area de telecomunicaciones reciben de vuelta parte del pago
del costo del programa, que asciende a entre 900 y 1 mil 200 délares. (Notimex)

Nicaraguense Enitel Inicié Operaciones en la Isla del Maiz

La firma movil nicaragliense Enitel inicié operaciones en la Isla del Maiz, en la costa Atlantica del pais.

Precis6 que los 10 mil habitantes de la isla nunca habian tenido acceso a servicios inalambricos. No se
ofrecié mas informacioén. (Notimex)

Gobierno Chileno Lanzara Licitacion de Conectividad Rural por 6.4 mdd

El gobierno de Chile inicié preparativos para su proxima licitacion de conectividad rural por 4 mil mdp (6.4
mdd) al lanzar un programa piloto de acceso de banda ancha en una escuela.

El operador moévil BellSouth Chile entrega acceso de 2.4 Mbps para una escuela en Placilla, a 141
kilbmetros de Santiago, usando su red CDMA2000 1X EV-DO.

El ministerio de Comunicaciones del pais prevé incorporar la proxima semana a tres escuelas mas en el area
al programa piloto.



La licitaciéon, que debe concluir el 25 de octubre, cubrira acceso a Internet para aproximadamente 51
mil estudiantes en hasta 667 escuelas del pais.

El ganador sera instado a usar la misma infraestructura para que el acceso a Internet esté disponible para
otros miembros de comunidades que circundan a cada escuela. (Notimex)

ProChile Inicié Operaciones de su Servicio Chileinfo Tras Programa
Piloto de 8 Meses

La agencia chilena de promocion de las exportaciones, ProChile, lanzo el 2 de septiembre su e-Marketplace
Chileinfo tras un programa piloto de 8 meses que comenzé en enero.

ProChile habia planeado originalmente lanzar el piloto en mayo de 2003, pero tuvo problemas en la
obtencion de fondos para financiar la administracion del sitio.

El marketplace, que es efectivamente la seccion en inglés del sitio de ProChile, cuenta con 5 mil 828
exportadores registrados, representando a 15 sectores como los de maquinaria, productos alimenticios,
ganaderos, textiles, minerales y quimicos.

Durante la fase piloto, 91 firmas locales publicaron ofertas especificas, que llevaron a que 1 mil
compradores extranjeros se registraran en el sitio.

Exportadores y compradores pasan por un estricto proceso de evaluacion antes de poder formar parte del
marketplace.

ProChile adjudico a la editora local de guias telefonicas Publiguias el contrato para manejar el sitio. (Notimex)

Entramado de Activos Dificultaria el Descifrar Finanzas de Vodafone;
Incluye Resultados de Varios Negocios que No Posee en su Totalidad

La mayor compainia celular del mundo en términos de ventas destacd que su emporio mundial representa una
“ventaja unica” sobre sus rivales mas pequenos.

Sin embargo, Vodafone Group no posee 100% de todas sus operaciones extendidas, que abarcan 26
paises.

En vez de ello, la compaiia posee en muchos casos participaciones en estos negocios, que puedenirde 3 a
90%.

Este entramado de intereses dificulta para los inversionistas el descifrar los estados financieros de Vodafone.
También, la forma en que Vodafone contabilice esos negocios puede hacer parecer que la compaiia
crece mas rapido.

La confusién podria agravarse el afio proximo, cuando la compafia del Reino Unido se mude a nuevos
estandares contables internacionales.

Cuando Vodafone da a los inversionistas parametros sobre dos medidas claves —ingresos y cantidad
de consumidores— incluye resultados de negocios que no controla en realidad.



Considera que esos numeros son “proporcionados”, dado que incluyen una parte de los resultados de las
unidades en que posee participaciones.

En cuanto a los ingresos, el uso de cifras proporcionadas o “pro forma” de parte de Vodafone implica que los
inversionistas suelen ver dos numeros distintos. El primero son los ingresos “pro forma” y el segundo la
facturacién reportada.

Por ejemplo, los ingresos proporcionados de Vodafone incluyen 45% de la facturacion generada por Verizon
Wireless, una empresa que posee al 45%.

Abarcan también 3% de los ingresos registrados por China Mobile de Hong Kong, en la que tiene esa misma
participacion.

En contraste, dentro de sus estados financieros oficiales, Vodafone incluye sélo las ventas de activos
que la compaiiia controla, en linea con principios contables aceptados en general.

En el afo fiscal concluido el 31 de marzo, la facturacién reportada fue de 33 mil 600 mdl (60 mil 500 mdd).
Vodafone report6 ingresos proporcionados de 39 mil 400 mdl (mdd) para el mismo periodo.

Aunque las cifras reportadas y proporcionadas son distintas, han crecido a ritmos muy similares
hasta fechas recientes. Ahora, ello cambia, porque muchos negocios en los que Vodafone tiene una
participacién minoritaria, principalmente Verizon Wireless, crecen mas rapido que las filiales de las que es
unica duefa, segun los analistas.

Por ejemplo, Vodafone pronostica que sus ingresos proporcionados a partir de servicios celulares mostraran
un crecimiento de alrededor de 9% para el afio fiscal que concluye el 31 de marzo de 2005.

Sin embargo, Goldman Sachs espera que los ingresos reportados por Vodafone aumente sélo 1.6% en
ese periodo.

“Yodafone no controla algo del efectivo que fluye desde algunos de sus mejores activos”, dijo Steven Hewitt,
gerente de fondos con Threadneedle Investments en Londres.

“El mirar los ingresos proporcionados y las ganancias operativas no necesariamente le da a uno un buen
indicador sobre el potencial de crecimiento de Vodafone”, agrego.

Muchos inversionistas se han mostrado cada vez mas escépticos de las cifras, tras la crisis en las
acciones de empresas tecnolégicas.

La Comision de Bolsa y Valores (SEC) de EU ha advertido que los inversionistas no confian en esos numeros.

Como resultado, la mayoria de las compafiias celulares en Europa y EU no dan parametros “pro-forma” sobre
los ingresos.

Nokia, la fabricante de celulares, que ha usado durante algun tiempo cifras “pro-forma” para guiar a los
inversionistas, desechd la practica a comienzos de este afio.

Aun asi, algunos inversionistas y analistas se han mostrado satisfechos por los prondsticos de ingresos
proporcionados de Vodafone.

Sefialan que esos prondsticos representan un buen parametro de ganancias o pérdidas netas, dado que la
cifra total incluira finalmente ganancias de activos no controlados.



“Los numeros proporcionados representan el inico barometro que uno tiene de los activos no consolidados”,
dijo Marco Pirondini, jefe de investigacion mundial de valores en Pioneer Investments, un accionista de Vodafone,
en Boston. (The Wall Street Journal)

Verizon, Cerca de Vender Negocio de Directorios en Canada por 1 mil
500 mdd; Grupos de Valores y Compras Habrian Presentado Ofertas

Verizon Communications, la mayor de las cuatro companias regionales “Baby Bells” en EU, estaria cerca de
firmar un acuerdo para vender su negocio de directorios telefénicos en Canada, por unos 1 mil 500 mdd.

Bain Capital, la firma de valores, y Carlyle Group, la empresa de compras con sede en Washington, habrian
presentado ofertas por el negocio SuperPages, la segunda operacion mas grande de directorios en Canada.

Otras compafiias que han expresado interés en el negocio 0 que han presentado ofertas incluyen a Yellow
Pages Group, RH Donnelley (ambas de Canada) y a la britanica Yell Group.

Verizon habia informado que contemplaba varias opciones para la unidad canadiense de directorios, que
adquirié a Telus de ese pais por 520 mdd, tres afios atras.

La venta de los negocios por parte de Verizon seguiria a iniciativas similares de otras compaiias
estadounidenses de telecomunicaciones, que han buscado reducir su deuda y concentrarse en ambitos
de crecimiento mas rapido, como telefonia mévil, banda ancha inalambrica y servicios DSL para Internet de
alta velocidad.

RH Donnelley adquirié el negocio de directorios de Sprint el afio pasado, y completd la compra de una empresa
del ramo, de SBC Communications, por 1 mil 410 mdd, a comienzos de esta semana.

En 2002, Qwest Communications International vendidé sus operaciones de directorio telefénico
QwestDex por 7 mil 50 mdd a Carlyle Group y Welsh, Carson, Anderson Stowe, como parte de una
reestructuracion.

Para Verizon, la venta del negocio canadiense de directorios representaria otro paso en su estrategia de
concentrar sus inversiones en oportunidades mayores de crecimiento, asi como en la venta de activos no
cruciales, incluidas algunas lineas telefénicas rurales. (Financial Times)

Grupos Privados de Telecom en Rusia se Disputan Posiciones en
Mercado de Telefonia Fija; Golden Telecom Adquirié Operadores
Regionales

Los grupos privados de telecomunicaciones mas grandes en Rusia se disputan las posiciones en el mercado
de linea fija, a medida que se acerca la liberalizacion del mercado.

Golden Telecom y Comstar Unified Telesystems, apoyadas por las controladoras financieras Alfa Group y AFK
Sistema, respectivamente, figuran entre las compradoras mas activas de linea fija.

Recientemente, Golden Telecom adquirié operadores en la regién de Don, mientras que Comstar



completa la fusion tripartita que la creé.

OAOQO Telecominvest, en la que TeliaSonera, el operador nérdico, tiene una participacion de 26.1%, seria
un desafiante de cuidado cuando se intensifique la pugna por los activos, con la privatizacion de la
controladora de telecomunicaciones OAO Svyazinvest, propiedad del estado en 75%.

Alfa, Sistema y Telecominvest, que poseen OAO Mobile TeleSystems, conocida como MTS, VimpelCom, y
megaFon, han asumido ya el control del mercado inalambrico. MT tiene una participacion de 37%, VimpelCom
de 33 y MegaFon de 19.

Las ventas en el negocio mévil de Rusia crecieron 80 % el afio pasado, y el negocio de linea fija crece
a la mitad de ese ritmo.

Sin embargo, Alfa, Sistema y Telecominvest buscan explotar el crecimiento en todo el mercado de
telecomunicaciones de Rusia, que representa 15 mil mdd al afio, en vez de concentrarse en un solo segmento.

Al realizar esas operaciones ahora, las comparnias como Golden y Comstar estaran listas para la liberalizacion
en 2007 o 2008, cuando la unidad OAO Rostelecom de Svyazinvest perdera su monopolio en varias areas
cruciales.

Enla actualidad, Svyazinvest tiene un bastiéon en la conexién de ultima milla a los hogares, y Rostelecom
posee un monopolio en llamadas de LD nacional e internacional.

“Si la liberalizacion esta a la puerta, debemos hacer un esfuerzo real para prepararnos. No queda tanto
tiempo”, dijo Viktor Ratnikov, vicepresidente en Transtelecom, un operador de red propiedad de OAO Russian
Railways.

Solo 27 % de los rusos posee un teléfono de linea fija, en comparacion con una tasa de penetracion de 90 %
en Alemania. Rusia tiene unas 50 mil poblaciones que carecen de un solo teléfono de linea fija.

Hay una lista de espera oficial de cuatro millones de personas, quienes desean un teléfono.

Aunque muchos consumidores optarian solo por un teléfono movil, la demanda de las redes corporativas y
servicios de Internet ayudaria a incrementar en 18 % los ingresos totales por linea fija en 2004, a 7 mil 700
mdd, respecto de los 6 mil 500 mdd observados en 2003, informoé la agencia investigadora iKS-Consulting.
(The Wall Street Journal)

Vicepresidente de Mercadotecnia de Samsung Renunciaria; Encabezé
Gran Despegue de la Marca en el Mundo

Samsung Electronics informé este lunes que un ejecutivo, quien habia encabezado su ofensiva mercadoldgica
mundial, renunciaria, lo que propiné un golpe inesperado a la gigante tecnoldgica.

Eric Kim vicepresidente ejecutivo de operaciones de mercado mundial de Samsung, se uniria a Intel, el mayor
rival de la compafiia japonesa en el ambito de fabricacion de chips.

“Nuestro contrato con él expira a finales de este mes y no sera renovado”, dijo una portavoz de la compainia.
Kim habia encabezado los esfuerzos de Samsung por mejorar el conocimiento mundial de su marca.

Durante sus cinco afios en Samsung, la compaiia gasté unos 10 mil mdd en mercadotecnia y se ha



convertido en la marca de crecimiento mas rapido en el mundo.

Samsung no ha decidido quién sucedera a Kim. Sin embargo, Gregory Lee, el jefe de mercadotecnia, asumiria
las operaciones.

Lee es experto en la materia, y ha trabajado en Procter & Gamble y en Kellogg.

Los analistas dijeron que la salida de Kim no afectaria tanto las operaciones de mercado de Samsung,
dado que la compaiiia habia apuntalado su marca con base en innovacion técnica y diseio superior.

De acuerdo con Interbrand, la consultoria, Samsung se ha convertido en la segunda marca corporativa mas
valiosa en Asia, con un monto de 12 mil 600 mdd, unos 200 mdd menos que Sony.

La mercadotecnia agresiva y los productos de alta calidad han ayudado a que Samsung se deshaga de su
imagen vieja como fabricante de imitaciones baratas de los productos japoneses mas sofisticados.

Gasta 500 mdd anuales en varias actividades de publicidad, incluido el patrocinio de los Juegos Olimpicos.

Hoy, la compania se ubica entre las lideres en todos sus mercados. Desafia a Intel y Nokia en semiconductores
y celulares.

Samsung es el mayor productor mundial de dos de los principales componentes usados en dispositivos digitales,
pantallas de cristal liquido y chips de memoria. La companiia superaria a Motorola este afio, como el segundo
mayor fabricante de teléfonos moviles, después de Nokia.

Hollinger Venderia Activos de Nueva Rama de Medios, tras Acusar a
Ex Directivos de Tomar Mas de 400 Mdd en Grupo de Publicaciones

Hollinger International, que acusoé la semana pasada a ex directivos encabezados por Conrad Black, su depuesto
presidente, de robar mas de 400 mdd al grupo de publicaciones, contempla la venta o fusion de los activos en
su nueva rama de medios.

La compaiia se replantea la posesiéon de Hollinger Digital como parte de una revision estratégica
ordenada el aio pasado, después de que una investigacioén interna descubrié pagos no autorizados a
Black y otros socios.

La Comision de Bolsa y Valores (SEC) de EU estudia los hallazgos de la investigacién, incluidas aseveraciones
de que prominentes ejecutivos recibieron pagos descomunales de incentivos por parte de la filial de inversiones
en Internet.

La investigacién, encabezada por el ex presidente de la SEC, Richard Verdeen, revel6 que los incentivos
por un total de 15.5 mdd fueron pagados a ejecutivos en Hollinger Digital, incluso cuando registré pérdidas
de casi 68 mdd desde finales de los noventas.

Hollinger International, que busca 1 mil 250 mdd en indemnizaciones por parte de Black y de otros colegas,
explora una venta directa del portafolios de inversiones, asi como la fusion de ciertos activos.

La compania busca la posible flotacion de Cambridge Display Technologies y Shopping.com. Ambas compafiias
se han registrado para posibles ofertas publicas iniciales. (Financial Times)



